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Resumen

Esta Tesis doctoral pretende examinar la efectividad de la introduccién de
herramientas tecnoldgicas de gestion de la informacion y las comunicaciones para
introducir mejoras productivas o para la integracion de la cadena de suministro con
proveedores y clientes en empresas medianas en Espafia a través de los resultados de un
estudio empirico. Concretamente pretende mostrar los efectos que tiene el uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en la gestion de la Cadena
de Suministro a nivel tanto interno de la empresa como en la interaccion con proveedores
y clientes. Los resultados muestran que la utilizacion de TIC en procesos de produccion
y en procesos de colaboracién con clientes finales tiene un impacto sobre la eficiencia,
de ahi la importancia en que éstas promuevan la integracion de los procesos tanto

internos como externos necesarios.

Palabras clave: Cadena de Suministro, Integracion, Tecnologia de la

informacion.

Proposito: La gestion de la cadena de suministro ha sido un tema ampliamente
investigado en los ultimos afios por la comunidad académica y las escuelas de negocios
y ha sido objeto de atencién por los gestores en todo el mundo. Al mismo tiempo, la
tecnologia, la informacion y la comunicacion (TIC) han cambiado en profundidad la
forma en la que las empresas gestionan sus cadenas de suministro. Esta investigacion
trata de ayudar a la gran cantidad de investigadores y empresas interesadas en el

potencial efecto del uso de las TIC en la gestion de la CS y su impacto en la eficiencia.

El enfoque de recursos y capacidades (ERC) se hace cada vez mas popular en la
investigacion de la gestion de operaciones (Touboulic y Walker 2015; Hitt et al., 2016).
La obra original de Barney (1991) plantea que los recursos de la firma incluyen todos
los activos, las capacidades, los procesos organizacionales, los atributos de firma, la
informacidn, el conocimiento, etc. Estos recursos y capacidades permiten a las empresas
concebir e implementar estrategias que mejoren su eficiencia y eficacia. En 2012 Barney
afirmaba que las compras y la cadena de suministro desarrolladas dentro de la empresa
puedan ser Unicos Yy dificiles de imitar, puesto que se basan en un conjunto exclusivo de

recursos intangibles que no son facilmente identificables por los rivales.
13



La innovacion en la tecnologia ha reducido radicalmente el tiempo y coste de
procesamiento y comunicacion de la informacion. Gunasekaran y Ngai (2004) hablan
del papel de las TIC en la gestion de la cadena de suministro destacando el papel de la
integracion de actividades (Leuschner et al., 2013) para alcanzar la gestion de la cadena
de suministro global (Stevens y Johnson, 2016). La capacidad tecnoldgica de la empresa
genera aprendizaje (recursos de conocimiento interno) y ayuda tanto a una integracion
dentro de las distintas funciones de la empresa, como a la cooperacion tecnoldgica
externa (Fossas Olalla et al., 2010) que crea acceso a activos complementarios y que
pueden fomentar la transferencia de conocimientos y repartir el coste de 1+D entre las

empresas, reduciendo el riesgo.

Una estrecha relacion entre clientes y proveedores ofrece oportunidades para
mejorar la exactitud de la prevision de la demanda y esta, ayuda a mejora la planificacion
del fabricante del producto, evitando la obsolescencia de inventario y reduciendo el
tiempo de entrega, lo que le permite ser méas sensible a las necesidades del cliente
(Ceccagnoli y Jiang, 2013). Homburg y Stock, 2004 encuentran que la integracién con
el cliente estd relacionada directamente con la satisfaccion de los clientes e
indirectamente, a través de su involucracion mayor en el proceso de desarrollo de
productos y de innovacion (Koufteros et al., 2005; Cancion y Di Benedetto, 2008) y

ambos pueden conducir a una ventaja competitiva (Gligor y Holcomb, 2014).

Todas las empresas intentan satisfacer a los clientes ofreciéndoles mayor valor,
a través de una mayor eficiencia que sus competidores (Liyanage y Kumar, 2003) (Flynn
et al., 2010). La cuestion es si se puede concluir que el uso de TIC en la gestién de la
cadena de suministro esta relacionado con la eficiencia y la obtencién de mejores

resultados.

El objetivo de este trabajo es analizar el impacto del uso de las tecnologias de
informacién y las comunicaciones para integrar procesos internos y externos con
proveedores y clientes, en la gestion de la cadena de suministro. Para ello se establecen
tres hipotesis principales (Wiengarten y Longoni, 2015): H1: “El uso de las TIC en los
procesos de produccion tienen impacto en la eficiencia”, H2: "el uso de las TIC en la
gestion de la cadena de suministro para integrarse con los proveedores conduce a un
mejor rendimiento o no". H3: «la utilizacion de las TIC en la gestion de la cadena de

14



suministro para integrarse con clientes conduce a un mejor rendimiento o0 nox».

Disefio/metodologia/enfoque: Para probar estas hipétesis, se utilizan datos de la
"Encuesta Sobre Estadisticas Empresariales™ (encuesta panel), llevado a cabo en Espafia
por la Fundacion SEPI (empresa estatal). La ESEE genera informacién micro-
econdmica de un grupo de empresas medianas que representan a las industrias de
fabricacion espafiola y permite el analisis de modelos econométricos. La muestra es
representativa de la poblacion de empresas con 10 o mas empleados involucrados en las
industrias manufactureras con al menos una fabrica en Espafia. El tamafio de la muestra
es aproximadamente 2.000 observaciones. Las principales variables independientes son:
Uso de robdtica, uso de CAD, grado de integracion de la distribucidén, compras a
proveedores por Internet y ventas por Internet a empresas, (Schoenherr y Swink, 2012;
Tseng, 2015) y la variable dependiente es el valor afiadido sobre produccion. Se
introducen las variables de control: tamafio, tanto en nimero de personas como en ventas

y la industria. Se propone una regresion maltiple:

VASP = 0 +0j + f1 RBN + 2 CADN + 3 WEBCOM + 4 WEBB2B + 5 GIDC + 86
Log(VENTAS) + 87 log(PERTOT) + 38 RBN*log(VENTAS) + 89 RBN*log(PERTOT) +
+ B10 CADN*log(VENTAS) + 11 CADN*log(PERTOT) + 812 GIDC*RBN +
+ B13 GIDC*CADN + 314 WEBCOM*log(VENTAS) +415 WEBCOM*log(PERTOT) +
B16 WEBB2B*log(VENTAS) + 817 WEBB2B*log(PERTOT) + NACECLIO + ¢

Tabla 1 — Variables

Variables
Variable dependiente | VASP Valor afiadido sobre produccion
Variables RBN Utilizacion robotica
Independientes CADN Utilizacion CAD

WEBCOM Compras a proveedores por Internet
WEBB2B Ventas a empresas por Internet
GIDC Grado integracion de la distribucién

Variables Control PERTOT NUmero de trabajadores
VENTAS Ventas
NACECLIO | Sector

Resultados: Los resultados muestran que uso de robética y el uso de CAD en los
procesos productivos internos de las empresas tienen una influencia positiva en los

resultados de las empresas en el caso de empresas con ventas mas elevadas. Ademas, el
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uso de Internet en la compra a proveedores y la integracion de la distribucion tienen
igualmente una influencia en los resultados, no siendo asi en el caso de la venta a
clientes. También son importantes la industria y tamafio. Asi la segunda se valida,

mientras que la primera y la tercera hipoétesis se validan sélo parcialmente.

Relevancia/contribucion: Este hallazgo subraya la importancia del uso de las

TIC (tecnologias de produccién y/o integracion) y cémo inciden en los resultados.
Agradecimientos los autores agradecen los datos facilitados por el Ministerio de

economia y competitividad (proyecto ECO 2013-44816-R) y la comunidad de Madrid
y Fondo Social Europeo (proyecto HUM2015/HUM-3427 "SocialBigdata-CM).
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The impact of the information technology

use on Supply Chain performance

Summary Abstract

This PHD thesis aims to report the results of an empirical study examining the
effectiveness of internal supply chain integration in manufacturing and external supply
chain integration with both, suppliers and customers in mid companies in Spain. More
specifically it aims to show that the use of IT internally or between supply chain
organizations to collaborate and sharing information is expected to improve business
performance. The findings show that IT use to improve internal manufacturing
processes and B2C sales integration have a direct impact on performance, underscoring
the importance for companies to promote integration and investing in IT that facilitates
it.

Keywords: Supply Chain, Integration, Information technology.

Purpose: The supply chain management has been a widely researched and taught
subject in recent years in schools of higher learning and has been practiced in firms
across the world. At the same time Information, Communication and Technology (IT)
have fundamentally changed how business manages their supply chains. This research
tries to help the large number of firm and researchers interested in the potential effects

of information technology adoption on efficiency.

The resource based theory (RBT) has become increasingly popular in operations
management research (Touboulic & Walker 2015; Hitt et al, 2016). The original work
of Barney (1991) posits that a firm's resources include “all assets, capabilities,
organizational processes, firm attributes, information, knowledge, etc. controlled by a
firm that enable the firm to conceive of and implement strategies that improve its
efficiency and effectiveness”. In 2012 he argued that purchasing and supply chain

management capabilities developed within the firm are likely to be unique and difficult
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to imitate, partly because they are based on an exclusive set of intangible resources that

cannot be easily identified by rivals.

The innovations in IT have radically reduced the time and cost of processing and
communicating information, Gunasekaran and Ngai (2004) discuss the role of IT in
supply chain integration and management and also highlight the importance of the
characteristics of global supply chain operations (Stevens & Johnson 2016) as well as
the role of IT in integrating activities (Leuschner et al. 2013). One possibility is the
internal development using the company’s own technological capacities and generated
learning (internal knowledge resources) and the other option is technological external
cooperation (Fossas-Olalla et al. 2010) to access to complementary assets, to encourage
the transfer of codified and tacit knowledge, to spread the R&D cost among different

parties and to reduce risk.

A close relationship between customers and suppliers offers opportunities for
improving the accuracy of demand information, which reduces the manufacturer’s
product design and production planning time and inventory obsolescence, allowing it to
be more responsive to customer needs (Ceccagnoli & Jiang 2013). Customer integration
has been found to be related to customer satisfaction, both directly (Homburg and Stock,
2004) and indirectly, through its relationship to product development and innovation
(Koufteros et al., 2005; Song and Di Benedetto, 2008) and both can lead to a competitive
advantage (Gligor & Holcomb 2014).

The goal of performance management is to satisfy the firm's customers by
providing greater value, through enhanced efficiency and effectiveness, than its
competitors (Liyanage and Kumar, 2003) (Flynn et al, 2010). The question is if we can
conclude that supply chain information management was related to both operational and

business performance.

In this sense the purpose of this paper is to analyse the impact of the use of
information technologies to integrate suppliers and customer, on business performance.
For this purpose, two main hypotheses are formulated (Wiengarten & Longoni 2015):
H1: “The use of IT on Production could lead to efficiency increase. H2: “The use of IT

on Supply Chain to integrate with suppliers leads to a better performance or not”. H2:

18



“The use of IT on Supply Chain to integrate with customers leads to a better performance

or not”.

Design/methodology/approach: To test these hypotheses, we have used data
from the “Encuesta Sobre Estadisticas Empresariales” (Business Strategy Survey),
carried out in Spain by the SEPI Foundation (a state-owned holding company). The
ESEE generates micro-economic information from a panel of companies representing
Spanish manufacturing industries and it allows the testing of econometric models
created using economic theory. The sample is representative of the population of firms
with 10 or more employees involved in manufacturing industries with at least one
production facility in Spain. The sample size is about 2.000 observations. The key
independent variables are: Robotic use, CAD use, Internet purchases, Distribution
integration level and Internet B2B sales (Schoenherr & Swink, 2012; Tseng, 2015). The
key dependent variable is manufacturing added value. Two control variables were
introduced: size (Sales & employees) and industry. We propose an ordinary linear
regression model:

VASP = 0 +aj + f1 RBN + 2 CADN + 3 WEBCOM + 84 WEBB2B + 85 GIDC + 6
Log(VENTAS) + 87 log(PERTOT) + 88 RBN*log(VENTAS) + 89 RBN*log(PERTOT) +
+ B10 CADN*log(VENTAS) + 11 CADN*log(PERTOT) + 812 GIDC*RBN +
+ B13 GIDC*CADN + 14 WEBCOM*log(VENTAS) +415 WEBCOM*log(PERTOT) +
B16 WEBB2B*log(VENTAS) + 817 WEBB2B*log(PERTOT) + NACECLIO + ¢

Table 1 — Variables

Variables
Dependent variable | VASP Manufacturing added value
Independent RBN Robotic use
variables CADN CAD use
WEBCOM Internet purchases
WEBB2B Internet B2B sales
GIDC Distribution integration level
Control variables PERTOT Number of employees
VENTAS Sales
NACECLIO | Industry

Findings: Results show that, robotic and CAD use in firms with high level of

sales, the use of procurement technologies and the distribution integration with
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customers have a positive influence on business performance, however, the Internet use
on B2B is not significant. Industry and size are significantly important. Thus, the second

hypothesis is validated, while the first and third are just partially validated.

Relevance/contribution: This finding underscores the importance of the IT use
(supply chain collaboration and production technologies) and how they impact on

business performance.

Acknowledgements
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INTRODUCCION

En los Gltimos afios, gran parte de los mercados se han ido transformado de un
modelo local a uno global y la demanda se ha desplazado de productos estandarizados
a productos personalizados. EI mercado del siglo XXI, se caracteriza, curiosamente, por
esa rapida globalizacion y por un, cada vez mayor, conocimiento de las necesidades de
la demanda. Ambas son posibles, fundamentalmente, gracias a la progresiva
modernizacion de la Cadena de Suministro (CS) y a la creciente utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), permitiendo a las empresas
adaptar sus productos y servicios a los requisitos particulares de clientes y

consumidores.

La gestion de la Cadena de Suministro ha pasado de ser, una operacién mas en
la cadena de valor de las empresas a convertirse en una herramienta estratégica en el
modelo de negocio de grandes compafiias de éxito durante la Ultima década,
especialmente, en algunas empresas espafiolas de renombre y estructura multinacional.
La Cadena de Suministro representa una de las areas mas intensivas en inversion, mano
de obra, trabajo en equipo y sobre todo en la utilizacién de todo tipo de procesos e
informacion.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones representan ya el 4%
del PIB mundial (Informe Fundaciéon Orange, 2014) y lideran un profundo cambio
cultural, politico y econémico gracias al nivel de penetracion e integracion, que van
adquiriendo de forma cada vez mas rapida y notoria en el mundo. El uso de la tecnologia
contindia cambiando el perfil de los mercados, asi como el estudio de la gestion de las
operaciones. Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones estan
introduciendo cambios profundos en nuestros habitos sociales de relacion, en nuestras
practicas empresariales y en nuestra forma de investigar.

Tanto las nuevas tecnologias que operan en las areas funcionales de las empresas,
como las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones estdn cambiando la
forma de organizar y gestionar las empresas y el area de la Cadena de Suministro,

especialmente. La combinacion de ambos elementos definitivos en la estrategia de
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muchas organizaciones constituye el nucleo de esta tesis.

La gestion de la Cadena de Suministro y la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones han levantado mucho interés, tanto a nivel
académico como profesional. Durante la Gltima década, muchas son las lineas de
investigacion surgidas y muchas son las empresas que han apostado por una gestion
diferencial de su cadena de suministro, como elemento estratégico diferenciador. La
fuerte competencia las impulsa, no sélo, a integrar determinados procesos de la cadena
de suministro, sino también, a extender su ambito de actuacion aguas arriba y aguas

abajo, asociandose con proveedores y con clientes.

Varias son las lineas de investigacion que inician el anélisis de este campo.
Dierickx y Cool (1989) propusieron un modelo de gestion de stock y de flujo de stocks
en el que se explicaba, como contribuian al desarrollo y sostenibilidad de una ventaja
competitiva. En concreto, determinan la gestion de stocks, como elementos clave
contribuyentes de ventaja competitiva. Inicialmente, pocos eran los estudios (Alpar,
1997 y Francalanci, 1998) que verificaban empiricamente la contribucion a dicha
ventaja competitiva y lo hacen ademas en sectores muy concretos, como banca o
seguros, incorporando la utilizacién de tecnologias de la informacién y su influencia en
los resultados. A finales del siglo pasado (Mukhopadhyay et al., 1995), se comienza a
estudiar el uso de herramientas de comunicacion con clientes, sistemas de facturacion,
de estandarizacion de facturacién (EDI), puntos de entrega o el uso de la radiofrecuencia
en la CS. Lehr y Lichtenberg (1999) apuntan ya sobre la importancia del uso de la
tecnologia y su impacto en resultados.

La globalizacion, el cambio en las expectativas del cliente y la permanente
innovacion, cambian las prioridades competitivas de las empresas. Lee y Whang (2000)
y en general la literatura sugieren que los beneficios potenciales del uso de TIC incluyen
menores precios de los proveedores, mejoran la velocidad y la flexibilidad, reducen los
costes de transaccion, incrementan los niveles de servicio y reducen los inventarios en
la cadena de suministro (Deeter-Schmelz et al., 2001; Essig y Arnold, 2001; Neef,
2001;) y muy especialmente contribuyen a estas mejoras de eficiencia las compras y
ventas por Internet (Boyer y Olson, 2002), la integracion con proveedores y clientes en
el flujo logistico, o la gestion de areas especificas de gestion de la cadena de suministros,
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como son, la prevision de la demanda, el aprovisionamiento, la gestion de stocks, hasta
la gestion de la preparacion de pedidos (Wu et al., 2003), codificaciones, gestion de rutas

0 sistemas de recepcion-expedicion.

Devaraj y Kohli (2003), hablan del impacto del uso de la tecnologia. Internet y
la web pueden tener un fuerte impacto en la integracién y colaboracién con proveedores,
Rabinovich et al. (2003) y Vickery et al. (2003) demuestran que el uso de TIC para la

integracion de las organizaciones, tiene un impacto positivo en su resultado.

A pesar de que hace ya una década que se produjo el desinflado de lo que se
llegd a denominar Nueva Economia, es realmente hoy, cuando las nuevas tecnologias
estan introduciendo de forma silenciosa y trepidante, profundos cambios en las formas
de gestionar las organizaciones, introduciendo un incremento de la fluidez de la
informacidn y de la eficiencia de sus procesos, convirtiéndose, la informacion, en una
via de ventaja competitiva, que puede cambiar hasta la estructura del sector (Porter y
Millar, 2004).

Melville (2004) verifica que las empresas que utilizan las TIC en la gestion de la
cadena de suministro obtienen mejores resultados generando una ventaja competitiva
frente a aquellas que no las aplican. Ataay (2006) determina que el uso de la tecnologia
ejerce una influencia positiva en la gestion, facilitando las tareas. Garicano y Rossi-
Hansberg (2006) afirman que, cuanto mas complejo es el entorno o la organizacion de
una empresa, mayor es el retorno a la implantacion de la tecnologia, puesto que mayor
es el ambito de mejora. Del mismo modo apuntan que las mejoras en la productividad
por la incorporacién de las TIC vienen de la reorganizacion, por el efecto
descentralizacién (que aplana la pirdmide, disminuye los mandos intermedios y aumenta

los directivos) y el efecto trabajo en equipo.

Boone et al. (2007) aseveran que Internet ha revolucionado el mundo de la
gestion de la cadena de suministro, cambiando los paradigmas de inventario a
informacion, de competencia a colaboracion y, de coste a valor. Académicamente se
sigue apuntando a una potencial fuente de ventaja competitiva, por la incorporacion de

tecnologias de la informacion y las comunicaciones y especialmente, en aquellas areas
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funcionales que son mas complejas.

Bayraktar et al. (2007) van mas all, e identifican la necesidad de encontrar
modelos, métodos y protocolos que permitan la unificacion de las comunicaciones para
un intercambio fluido de informacion entre distintas empresas, con relaciones de
aprovisionamiento de compra o de venta. Sanders (2007) encuentra una vinculacion
entre el uso de las TIC para promover la colaboracion con proveedores y los resultados,
encontrando que el uso de las TIC impacta de forma directa e indirecta en los resultados.
Adicionalmente, Power et al. (2007) verifican empiricamente cémo la integracion de
informacidn con proveedores y clientes provoca un cambio organizativo que contribuye

a mejorar la eficiencia de la cadena de suministro.

Para continuar siendo competitivas en el mercado global, las organizaciones se
ven obligadas a introducir practicas de reingenieria y nuevas capacidades operativas,
que contribuyan a la mejora de la calidad, flexibilidad, rapidez, servicios y costes, (Zhao
y Lee, 2009). Pero las TIC, por si mismas, no introducen mejoras sustanciales de
productividad, son necesarios cambios organizacionales (Lopez-Sanchez et al., 2010).
Ademés de los recursos TIC son necesarios otros recursos en los que apoyarse,

organizacion, formacion y reingenieria de proceso.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y de la
innovacion (Kroes y Ghosh, 2010; Kovacs et al., 2015) para la integracion de los
distintos procesos internos de la empresa (Flynn et al., 2010; Gonzalez et al., 2012), asi
como para alcanzar un correcto nivel de integracion con proveedores y clientes
constituyen una ventaja competitiva (Lim et al., 2013). Tanto el Enfoque de Recursos y
Capacidades (ERC), como la Teoria de los Costes de Transaccién (TCT) son las

opciones elegidas por la mayoria de los trabajos de investigacion (Hitt et al., 2016).

Ante un entorno empresarial cada vez mas volatil, incierto, complejo y ambiguo
(Bennet y Lemoine, 2014) y una vez identificadas la CS y las TIC, como claves de la
estrategia de las empresas (Gonzalez Loureiro et al., 2015) es interesante comprobar
empiricamente cémo determinadas practicas ligadas a la tecnologia, ayudan a mejorar
los resultados de quienes las aplican. Es precisamente este cambio, el que se identifica

como trascendente, porque son menos los estudios que hacen esta verificacion de forma
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empirica. Esta vinculacion entre TIC, CS y su consiguiente contribucion a la gestion

empresarial (Singh, 2011) es lo que este trabajo de investigacion pretende cubrir.

Por tanto, el objetivo de esta tesis doctoral es intentar dar respuesta a la siguiente
pregunta de investigacion: “¢El uso de las TIC ayuda a mejorar la eficiencia de la
gestion de la cadena de suministro, para que ésta, a su vez, contribuya a mejorar los

resultados de las empresas que las implantan?”

La motivacion por el tema de estudio tiene dos componentes. Por un lado, el
interés en la linea de investigacion abierta por parte del area de operaciones del
departamento de Organizacién de Empresas, encontrando un equilibrio entre la teoria,
que permita introducir nuevas ideas (Schmenner et al., 2009) y minimizando el espacio
entre los esfuerzos de investigacion y el mundo real (Singhal y Sinhhal, 2012). Por otro
lado, la verificacion empirica de la teoria, dado que, como identifican Touboulic y
Walker (2015) en su estudio de la literatura de la CS en los ultimos 20 afios, continta

siendo mayor el nimero de trabajos tedricos que empiricos.

La utilizacion de TIC para integrar los procesos tanto internos, como externos
con proveedores y clientes (Figura 1), para conseguir una cadena de suministro mas
eficiente y como ésta, puede contribuir a mejorar los resultados de las empresas,
componen el modelo del trabajo de investigacion y se intenta verificar empiricamente
la relacion.

Figura 1. Objetivo del Estudio

Uso TIC en Cadena de

o > Eficiencia
Suministro

Fuente: Elaboracion propia
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Para alcanzar este objetivo, el trabajo de investigacion se estructura de la

siguiente forma (Figura 2):

En el Capitulo 1, primero se describe el marco teorico y las dos teorias sobre las
que se fundamenta la investigacion, Teoria de los Costes de Transaccion (TCT) y
Enfoque de Recursos y Capacidades (ERC), realizando un analisis longitudinal del uso
de ambas teorias a lo largo de los ultimos afios. Después se realiza otro analisis
transversal de las disciplinas de Cadena de Suministro y de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en los Gltimos afios, en los que se definen y analizan

los conceptos clave y el conjunto de las actividades englobadas en la CS.

A continuacion, se describe el concepto de Integracion, como uno de los
potenciales factores generadores de eficiencia en la gestion de la CS, tanto interna, de
procesos entre distintas funciones de la empresa, como externa con proveedores y
clientes. Una vez descrita la CS y sus elementos, se define el concepto de TIC y se lleva
a cabo una revision de la literatura a lo largo de los Gltimos afios, haciendo hincapié en

las ventajas de la utilizacion de las TIC en la gestién de la cadena de suministro.

En el Capitulo 2 se describen aquellos tipos de tecnologias que, aplicadas a las
tareas internas o externas de la cadena de suministro, la pueden hacer mas eficiente. A
continuacion, se identifican, las distintas variables TIC, que han sido utilizadas en la
literatura y puedan contribuir a la eficiencia interna y externa de la CS. A partir de estas
variables y del modelo general descrito, se proponen unas hipotesis y un modelo

especifico de andlisis.

El Capitulo 3 describe el modelo utilizado para la validacion empirica de la
relacion, en el que se utiliza una regresion, aplicada a los datos facilitados por la
Encuesta sobre Estrategias Empresariales elaborada por el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo de Espafia y la Fundacion SEPI, donde se recoge informacion de mas
de 1.800 empresas industriales, a partir de un cuestionario de 107 preguntas, con mas de
500 campos.

Tras la aplicacion del modelo, en el Capitulo 4 se analizan los resultados sobre

la relacion que existe entre la utilizacion de TIC en ciertas tareas internas de produccion
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y en la gestion de la operativa con proveedores y clientes y la eficiencia.

Figura 2. Estructura de la Tesis

Capitulo 1
Capitulo 2
Capitulo 3
Capitulo 4
Capitulo 5
Analisis
Modelo Disefio empirico Conclusiones
Resultados

Fuente: Elaboracion propia

El Capitulo 5 presenta las principales conclusiones obtenidas del estudio en
relacion con el objetivo planteado al inicio del mismo, las limitaciones que se han
encontrado durante el desarrollo del trabajo, asi como las implicaciones de dichas
conclusiones tanto para la teoria como para la practica. El capitulo finaliza con la
exposicion de las principales lineas de investigacion futuras, que pueden suponer la
mejora de la presente tesis doctoral.

Esta Tesis Doctoral finaliza con las referencias bibliograficas citadas a lo largo

de la investigacion y el anexo que recoge la informacién complementaria del presente
trabajo.
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CAPITULO 1.
FUNDAMENTACION
TEORICA
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El objetivo de este capitulo es la presentacion de un marco conceptual que
permita estudiar el impacto del uso de las TIC en la gestion de la CS y su implicacion

en la eficiencia de la empresa.

En primer lugar, se profundiza en los principales marcos tedricos que tratan de
explicar las relaciones de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la
Gestion de la Cadena de Suministro, tales como, Teoria de los Costes de Transaccion
(TCT) y Enfoque de Recursos y Capacidades (ERC).

En segundo lugar, se hace una revisién pormenorizada de los principales
trabajos de investigacion relacionados con el tema objeto de estudio y que constituyen
los antecedentes tedricos y empiricos. Se profundiza en el concepto y alcance de las
funciones de la Cadena de Suministro, asi como en los modelos y tipos de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, para pasar a estudiar &mbitos en los que
ambas variables, TIC y Cadena de Suministro, convergen.

Por ultimo, se propone un modelo general de andlisis identificando los

componentes que lo integran.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1 ENFOQUES TEORICOS.

Como pionero en la teoria del desarrollo econdmico, Schumpeter (1934)
introduce la creacion de un nuevo valor en el proceso de cambio tecnoldgico e
innovacion: introduce el concepto de la destruccion creativa, y considera que la fuente
de suministro o supply sources, puede dar lugar a rentas y estas rentas, generadas por la
innovacion, se conocen como rentas Schumpeterianas. A partir de su modelo de las
cinco fuerzas competitivas, Porter (1982) sefiala que la obtencién de resultados
diferentes por parte de las empresas es debido a su forma de operar. Por su parte entre
los afios 80 y 90, Hayes y Wheelwright (1984), Hill (1985), asi como Womack et al.
(1990) empiezan a estudiar como el area de Operaciones contribuye a la definicion de
la estrategia de las empresas, a la gestion del conjunto de procesos de la empresa y es

generadora de eficiencia.

Dentro de las operaciones, la gestion de la cadena de suministro, definida como
la gestidn del flujo total de materiales y de informacidn desde los proveedores iniciales
de materia prima hasta los usuarios finales (Jones y Riley, 1985), representa uno de los
principales consumos de recursos de la empresa y de ahi la importancia de su gestion,
por lo que la cadena de suministro emerge como un tema prominente (Christopher,
1992; Hines, 1994).

La cadena de suministro es tratada ahora, como un concepto estratégico para las
empresas, como una actividad cross-funcional, aplicable de forma interna y también de
forma externa, abarcando la CS de sus proveedores y clientes. Surgen incluso revistas
especializadas como Journal of Purchasing and Supply Chain Management. Miller y
Dess (1993) vuelven a decir que, es la forma de operar la que conduce a mejorar los

resultados, aunque distinta segun el tipo de entorno.

A partir del andlisis de Pilkington y Fitzgerald (2006) sobre los principales temas
de operaciones tratados por la Literatura y sus autores entre los afios 1994-2003, se
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puede ver cdmo la CS es utilizada como estrategia de las empresas y el importante rol
que las TIC juegan (Sanders, 2007) en su gestion. La irrupcion de las TIC en la gestion
de la CS ha alterado significativamente el campo de investigacion (Gunasekaran y Hgai,
2012).

De las 47 revistas principales relacionadas con la gestion de la CS, destacan
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, The
International Journal of Production Research, y The International Journal of
Production Economics. como las méas utilizadas en la literatura publicada entre los afios
1974 y 2012 (Alhager y Pashaei 2015).

En estas publicaciones y en el trabajo de investigacion sobre la CS de Stevens y
Johnson (2015), se observa como los estudios de los Gltimos afios, dejan de limitarse a
las actividades logisticas internas de la propia empresa, para empezar a tratar la
integracion, tanto con proveedores, como con clientes. Por otro lado, varias perspectivas
tedricas se han establecido como integradoras de la cadena de suministro y las TIC, tales
como, la Teoria de los Costes de Transaccion (TCT) y el Enfoque de los Recursos y
Capacidades (ERC). Analizando las distintas teorias utilizadas por los investigadores
desde el 2007 al 2014 en el campo de las operaciones y la gestion de la CS (Hitt et al.,
2016), observan como la teoria de los costes de transaccion (TCT) y el enfoque de

recursos y capacidades (ERC) son los méas usados en el campo.
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1.1.1 TEORIA DE LOS COSTES DE TRANSACCION (TCT).

La Teoria de los Costes de Transaccion representa una perspectiva econémica
que difiere de la clasica en que incorpora el concepto de empresa como elemento clave
(Coase 1937), esta es vista como una estructura de gobierno y no como una funcion de
produccidn. La premisa de la TCT, es que el coste de hacer las transacciones puede ser
demasiado grande en determinadas condiciones. En esos casos, hay que organizar las
transacciones econdémicas dentro de la empresa o fuera, ya sea por jerarquias o por

mercados, en funcion de la que sea menos costosa (Williamson, 1975).

Los principios basicos de la TCT estan basados en hipdtesis de la conducta de
los seres humanos, como se desprende del trabajo original de Coase (1937) y que
posteriormente fue refinado por Williamson (1975). Coase (1937) avanzaba la nocion
de la empresa, como una entidad econdémica clave y Williamson (1975) utilizaba su
trabajo como catalizador para enfocar la TCT. Segun Coase (1937) el coste del producto
es igual al coste de produccidn mas el coste de transaccion. A su vez éste, esta compuesto
por los costes de negociacion, los costes de garantia y los costes de informacién
(Williamson, 1975). Es decir, los costes de transaccidn hacen referencia a los costes de
funcionamiento del sistema, e incluyen tanto los costes ex-ante (de busqueda de

informacion y de negociacion de contratos) como los costes ex-post (de garantia).

Desde que Barney y Ouchi (1986) vuelven a despertar el interés por la Teoria de
los Costes de Transaccion, cada vez es mas utilizada en los trabajos de investigacion en
direccion de operaciones y en concreto en la gestion de la cadena de suministro (Grover
et al., 2003).

1.1.1.1 CONCEPTOS EN LA TEORIA DE LOS COSTES DE
TRANSACCION.

Williamson (1975) identificé los tipos de intercambio méas apropiados para dos

mecanismos de gobierno: el mercado y la jerarquia (empresa). Para este autor, en el
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mercado se realizan transacciones gobernadas a través de presiones competitivas que
aseguran que el valor cuantitativo y cualitativo del bien o servicio intercambiado
coincida exactamente con su precio. Por otro lado, en las jerarquias se dan aquellas
transacciones gobernadas por asociaciones voluntarias de individuos u organizaciones
que definen unos acuerdos que dividen de forma equitativa los resultados de las
actividades conjuntas. Dichas relaciones o transacciones se desarrollan bajo las

siguientes premisas (Grover y Malhotra, 2003):

- Racionalidad Limitada: Este concepto viene referido a los limites
neurofisiologicos y de lenguaje de los individuos (Simon, 1957). En las organizaciones,
a pesar de que los decisores quieren actuar de forma racional, estan limitados en su
capacidad de recibir, almacenar, retener y comunicar informacién sin errores. La TCT
ve en los limites de racionalidad un problema, sobre todo, en entornos de incertidumbre,
porque ocasionan un coste econémico, ya que, dadas esas contingencias, la relacién
mercantil o contrato debe incorporar todo tipo de situaciones de riesgo y que los agentes

no tengan que entrar en ciclos de renegociacion (Rindfleisch y Heide, 1997).

- Oportunismo: Los actores que realizan las relaciones de intercambio estan
guiados por un interés personal que manejan con astucia. Esto incluye conductas de
engafio, mentira y otras formas de violacién de los acuerdos de intercambio (Rindfleisch
y Heide, 1997). En la TCT la existencia de oportunismo eleva los costes de transaccion
(Williamson, 1985), puesto que hay que regular al maximo la relacién, para que dichas
conductas sean minimizadas. Puede verse un ejemplo en el trabajo de Stump y Heide
(1996) donde hablan del control de los proveedores en los procesos de integracion para

evitar el oportunismo.

- Incertidumbre: Se refiere a los cambios imprevistos de las circunstancias
que rodean a una transaccion. Esta incertidumbre puede impedirse por medio de la
formulacion ex-ante en un contrato o la posibilidad de verificacion ex-post (Rindfleisch
y Heide, 1997). La incertidumbre del entorno esta reflejada en el entorno, la tecnologia
y la demanda de volumen o variedad. También existe la incertidumbre de

comportamiento, que incorpora la asimetria de informacion (Grover y Malhotra, 2003).
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- Especificidad de los Activos: La especificidad de activos hace referencia
a los activos objeto de la relacion que son dificiles de reemplazar desde la dptica del
cliente o de reutilizar desde la perspectiva del proveedor. Se refiere a la transferibilidad
de los activos que soportan una transaccion dada. Un alto nivel de especificidad de una
inversion significa unos costes que tienen bajo o nulo valor fuera de la relacion que los
promueve. Estos costes son fundamentalmente los relacionados con la especificidad
humana (formacion especifica de las personas) y especificidad fisica (equipos dedicados

a actividades muy dirigidas).

Bajo la teoria de los costes de transaccion, la especificidad de los activos toma
la forma de ubicacion especifica, especificidad fisica del activo y especificidad humana
del activo y los tres juntos, determinan potencialmente las estructuras de gobierno
(Williamson, 1985). Ademas, la especificidad de activos constituye un requisito clave

para la generacién de rentas directas o indirectas (Amit y Schoemaker, 1993).

Para completar un conjunto de transacciones existen dos alternativas propuestas:
los Mercados Y las Jerarquias. La alternativa de una u otra, entendida como mecanismo
de gobierno, depende de la eficiencia que aporte cada una a la relacion entre los socios,
acudiendo a un modelo de mercado abierto a todos los participantes o a una relacion

mas continua y directa entre dos.

En definitiva, la TCT se enfoca en determinar como una empresa debe organizar
sus actividades para minimizar sus costes combinados de produccion y transaccién
(Grover y Malhotra, 2003). Los mercados Yy jerarquias son propuestos como alternativa
competitiva, para equilibrar los costes de transaccion (Rindfleisch y Heide, 1997).

A partir de las distintas premisas que dan origen a los costes de transaccion entre

organizaciones a continuacién se analizan los distintos tipos de costes de transaccion

que surgen.

1.1.1.2 TIPOS DE COSTES DE TRANSACCION.

Como se ha puesto de manifiesto anteriormente, la Teoria de los Costes de
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Transaccion establece que el coste del producto es igual al coste de produccion mas el
coste de transaccion. Este coste de transaccion recoge todos los esfuerzos de
coordinacion necesarios para cerrar transacciones entre organizaciones. Estos costes de
coordinacion (Coase, 1937) se componen de los costes de informacion, los costes de
negociacion y los costes de garantia (Williamson, 1975). Por tanto, existen unos costes
asociados a la gestion de cualquier transaccion y se diferencian por su naturaleza en tres
tipos (Hobbs, 1996):

e  Costes de informacion. Para realizar la busqueda de precios de los productos
en el mercado y determinar las caracteristicas de los productos, las
organizaciones realizan unas actividades que implican un coste. Las empresas
compradoras y las empresas vendedoras no disponen del mismo nivel y detalle
sobre los productos, produciéndose una asimetria de la informacion. Nivelar

dicha asimetria, requiere de un trabajo y esfuerzo que asigna un coste.

e  Costes de negociacion. Cada trato entre organizaciones requiere, en algunos
casos de intermediarios, y siempre de unos recursos dedicados a alcanzar un
acuerdo, que se refleja en contratos que siempre tienen imperfecciones y, por
tanto, que pueden dar lugar al oportunismo. Los esfuerzos de negociacion y
los costes aparejados pretenden disminuir los potenciales desequilibrios entre

las partes.

e  Costes de garantia. Las organizaciones necesitan realizar actividades para
asegurar la calidad de las transacciones que realizan. Esta relacion entre
proveedores y clientes tiene que estar asegurada, minimizar los errores y evitar

el oportunismo.

Estos tres costes identifican el esfuerzo de coordinacion necesario para que dos
organizaciones lleven a cabo sus transacciones. Son los costes de intercambio de
informacion de precios, de costes, de disponibilidad, de demanda, de cambios de disefio
(Grover y Malhotra, 2003), que facilitan el acuerdo o negociacion entre las partes, pero
que llevan aparejado un coste de transaccion, que incluye los riesgos de que la otra parte
eluda sus responsabilidades sobre el acuerdo. La asimetria de la informacion argumenta

dicho riesgo.
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Con el fin de minimizar esa asimetria surge la Integracion o coordinacion, como
elemento de cooperacion y mutua dependencia entre los agentes (Thomas, 1992). La
integracion ha sido utilizada con frecuencia e identifica una linea de investigacion ya

abierta por un gran nimero de académicos.

Este trabajo académico pretende analizar si la utilizacion de determinadas
herramientas tecnoldgicas para favorecer la integracion, ayudan a mejorar los procesos
y la eficiencia de la CS, reduciendo los costes de transaccion de bienes y servicios al

mejorar la eficiencia de intercambio entre los agentes.

En concreto, el argumento de que las tecnologias facilitan la integracion de las
operaciones esta fuertemente contrastado desde la perspectiva de la teoria de los costes
de transaccion. La premisa de la literatura en esta area es que, la cooperacion y la
coordinacion entre firmas, esta limitada por los costes de transaccion de mantener dicha
interaccion (Coase, 1937; Williamson, 1975; Stoeken, 2000).

La tecnologia representa un buen mecanismo para manejar los limites de las
actividades especificas de la cadena de suministro bajo la TCT. Un gran nimero de
tecnologias se enfocan, especificamente, en representar una inversion en activos
especificos, incrementando una potencial conducta oportunista por una de las partes
(Zaheer y Venkatraman, 1994).

Otro potencial beneficio del uso de las tecnologias de informacion es la
posibilidad de compartir informacion reduciendo tiempos y riesgos de transaccion en
areas concretas de las operaciones de las empresas (Srinivassa et al., 1994,
Mukhopadhyay et al., 1995). Algunas de estas tecnologias de la informacidn representan
racionalizacion y automatizacion de procesos de negocio entre agentes que traen como
consecuencia de su implantacion una reduccion de los costes de transaccion (Choudhury
etal., 1998).

Por tanto, segun establece Sandulli (2003) los costes de coordinacion son los que
mas directamente parecen afectar a las operaciones y en concreto a la Cadena de

Suministro.
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Vachon y Klassen (2006) utilizan la TCT para analizar el intercambio entre
proveedores y clientes y su gestion, afiadiendo que, dos organizaciones envueltas en un
proceso de intercambio incurren en un coste y esfuerzo, y que para mantenerlo en el
tiempo, debe ir acompafiado de las apropiadas formas de gobierno que garanticen su

continuidad.

Mesquita y Lazzarini, (2008) a través de la TCT analizan como los esfuerzos
coordinados para gestionar recursos y competencias entre empresas, pueden contribuir
con eficiencia para las empresas que participan en la cooperacion. Al igual que
Safizadeh et al. (2008), que utilizan las variables de flexibilidad e innovacion para
analizar la gestion de la Cadena de Suministro, utilizando Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones y utilizando el marco tedrico de la Teoria de los Costes de

Transaccion.

Bajo el marco de la TCT, se puede comprobar como compartir informacion y
ciertos grados de alianza con otras empresas pueden ayudar a hacer una mejor gestion

de las distintas actividades de la Cadena de Suministro (Vivek et al., 2008).

Dado que la Cadena de Suministro y las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones representan centros de costes importantes para la mayoria de las
organizaciones, su orientacion a la eficiencia es manifiesta y su mision de optimizacion
de costes evidente; por lo que bajo la TCT se puede ver como, a través de la
coordinacion, integracion o colaboracion, los costes de informacion, negociacion y

garantia pueden verse reducidos.

Profundizando en esta razon y observando la capacidad de la CS y el uso de TIC
para generar una ventaja competitiva, Hitt (2011) compara el uso de TCT con otros
marcos tedricos, tales como el Enfoque de Recursos y Capacidades (ERC) en el estudio
de la gestion de la cadena de suministro. Por su parte, Mahapatra et al. (2012) utiliza la
TCT y ERC para analizar la relevancia y efectividad de dos estrategias de colaboracion
con proveedores; estar fisicamente juntos y desarrollarse juntos. La sugerente pregunta
de si la relacion cliente-proveedor y el compartir capacidades (Enfoque de Recursos y
Capacidades) puede o no reducir el coste de transferencia de conocimientos (TCT) entre
empresas es analizada por Ceccagnoli y Jiang (2013) o Mclvor (2013) cuando
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igualmente utiliza variables de ambos marcos teoricos.

Esta razdn, aparentemente evidente, anima a muchos investigadores a utilizar el
Enfoque de Recursos y Capacidades como marco de analisis de sus trabajos, tales como
Broedner et al. (2009), Mclvor (2009), Chen (2010), Kroes y Ghosh (2010) o Dekkers
(2011).

Muestra de ello es el estudio realizado por Touboulic y Walker, (2015) en el que
se analiza la literatura referente a la Cadena de Suministro desde 1996 hasta 2013 y en
el que se desprende que el 10% de los investigadores utilizaron la TCT para su estudio
y un 24% el ERC. Por su parte Hitt et al. (2016) tras analizar la literatura desde 2007
hasta 2014 declaran la utilidad de ambos marcos tedricos para analizar la gestion de la

cadena de suministro.

Por ello, se considera que el presente trabajo de investigacion estaria
insuficientemente justificado desde el punto de vista tedrico si solo se fundamentase a
partir de la TCT. Se considera necesario complementar esta perspectiva tedrica con la
aportacion de ERC, por lo que en el epigrafe siguiente se analizaran los aspectos mas

relevantes para esta investigacion.
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1.2.1 ENFOQUE DE RECURSOS Y CAPACIDADES (ERC).

Ante un entorno cada vez méas competitivo las empresas necesitan disponer de
unos recursos y unas capacidades que puedan darles una ventaja competitiva, un
diferencial sobre sus competidores. Wernerfelt (1984) define los recursos como aquellos
activos tangibles e intangibles asociados de forma casi permanente a la empresa. Por su
parte, las capacidades son las distintas formas en las que las empresas combinan sus
recursos (Amit y Schoemaker, 1993) y también se pueden definir como la forma en que

la empresa despliega sus recursos de forma combinada (Amit y Schoemaker, 1993).

Penrose (1959) y posteriormente Wernerfelt (1984) defienden que la rentabilidad
de las empresas esté directamente relacionada con los recursos y capacidades con los
que cuentan, y menos con las caracteristicas del sector. Por tanto, se introduce un
importante cambio, pasando de una orientacion estratégica de competencia en cada
industria a establecer que es la correcta combinacion de recursos y capacidades (Hamel
y Prahalad, 1994) la que diferencia a unas empresas de otras. Por esta razon, Eisenhardt
y Scoonhoven (1996), Das y Teng (2000), Barney (2001) y Park et al. (2004), entre
otros, utilizaron el Enfoque de Recursos y Capacidades para estudiar las alianzas

estratégicas entre empresas.

Algunos investigadores no diferencian entre recursos y capacidades, hasta el
punto de que Sirmon et al. (2007) explican como los recursos estan integrados en el
desarrollo de las capacidades. En este sentido, y para poder tener un conocimiento mayor

de los conceptos, a continuacion; se profundiza en sus definiciones.

Recursos

Los recursos se pueden definir como aquellos activos que estan asociados de
forma semipermanente a la empresa (Wernerfelt, 1984). El trabajo inicial de Barney
(1991) determina que los recursos de las organizaciones incluyen todos los activos,
habilidades, procesos, atributos, informacion, conocimiento, etc... controlados por la
empresa y que, permitan a la empresa implantar estrategias que mejoren su eficacia y
eficiencia.

Hay que distinguir entre aquellos recursos que son tangibles de los que son
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intangibles (Kraaijenbrink et al., 2010), desde las herramientas fisicas que mueven
mercancia e informacion, eminentemente tangibles, hasta los procesos y conocimientos

de gestion de tareas, de carécter intangibles.

Capacidades

La capacidad distintiva se puede definir como aquello que una empresa hace
particularmente bien (Andrews, 1987) o también como la forma en la que la empresa
despliega sus recursos de forma combinada (Amit y Schoemaker, 1993). Teece et al.
(1997) definen la capacidad como, “la habilidad de alcanzar nuevas formas de ventaja
competitiva”, el dinamismo se muestra en la habilidad de renovar las capacidades, asi
como alcanzar congruencia con los cambios en el entorno. Otra aproximacion al
concepto de capacidad es que la gestion estratégica juega un papel importante adaptando
apropiadamente, integrando, y reconfigurando las habilidades internas y externas,
recursos, y capacidades funcionales para igualar los requerimientos de los cambios en el

entorno (Teece et al., 1997).

Las capacidades organizativas son diferentes de las habilidades individuales,
puesto que son las habilidades que la organizacion ha internalizado con independencia

de los individuos que las ejecutan (Guerras y Navas, 2007).

Ventaja competitiva

Barney (1991) apunta que la empresa esta formada por un conjunto de recursos
y capacidades que hay que identificar, explorar y explotar, combinandolos para obtener
ventaja competitiva. Una empresa tiene ventaja competitiva cuando esté llevando a cabo
una estrategia creadora de valor sin que lo haga igualmente su competidor. La ventaja
competitiva es la habilidad de obtener una rentabilidad superior a la de sus competidores
(Grant, 1991). La ventaja competitiva es el sumatorio de los elementos de una empresa,
que por ser distintos a los de los demas competidores le permiten alcanzar unos
resultados superiores (Guerras y Navas 2007).

Los recursos y capacidades que pueden generar una ventaja competitiva

sostenible en el tiempo se denominan activos estratégicos y se caracterizan por ser
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(Newbert, 2008) “Valiosos, Raros, Dificiles de imitar y Duraderos . Pero, ademas, para
generar una ventaja es necesario (Sirmon et al., 2007) disponer de las capacidades para
convertir esos recursos en ventaja competitiva, por medio de la aplicacién de una
estrategia apropiada, ya sea estrategia de Liderazgo en costes, estrategia de

Diferenciacion de producto o estrategia de enfoque en el caso de un nicho de mercado.

Sirmon et al. (2007) explican que la correcta agrupacion de recursos, tanto
tangibles como intangibles, crea capacidades y por tanto, que la orquestacion adecuada
de todos ellos, puede ser til para explicar gran nimero de capacidades operativas
necesarias para gestionar eficientemente la cadena de suministro de las empresas (Hitt,
2011). De igual forma que es importante conocer las fortalezas de los recursos y
capacidades con los que se cuenta en cada organizacion, es importante conocer las

debilidades de estos recursos y capacidades (Sirmon et al., 2010).

La ecuacion se complica cada vez mas, puesto que ya no es suficiente con tener
recursos valiosos, raros, duraderos y dificiles de imitar. Ademas, hay que contar con
capacidades que les saquen partido a esos recursos Yy hacer una buena combinacion de
ellos. De esta manera, la verdadera creadora de ventaja competitiva es la forma en la
que se organizan los recursos, tanto tangibles como intangibles.

Utilizando el concepto de Barney (1991) de que la ventaja competitiva sostenible
de una empresa emana de los recursos valiosos, raros, duraderos, dificiles de imitar y de
la forma Unica de utilizarlos a través de capacidades Unicas, Gold et al. (2010),
identifican y desarrollan los principales recursos y afiaden que contribuyen a alcanzar

un mejor resultado econdémico, social y medioambiental.

El uso del Enfoque de Recursos y Capacidades en la literatura es amplio.
Schoenherr y Swink (2012) utilizan el ERC para analizar la integracion y sus
consecuencias en resultados e identificar como las empresas se diferencian unas de otras
por como utilizan sus recursos Unicos de formas distintas.

A partir de la investigacion de Hitt et al. (2016) en la que analizan los articulos
publicados desde 2007 a 2014 en algunas de las principales revistas de investigacion
relacionadas con las operaciones (Academy of Management Journal, Academy of

Management Review, Decision Sciences, International Journal of Operations and
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Production Management, Journal of Operations Management, Journal of Supply Chain
Management, Management Science, Production and Operations Management, y
Strategic Management Journal) se desprende que ha crecido de forma exponencial el
uso del Enfoque de Recursos y Capacidades en los ultimos afios, tal y como puede

apreciarse en la Figura 3.

Figura 3. Porcentaje de Articulos que utilizd ERC en la Investigacion de Operaciones
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Fuente: Hitt et al. (2016)

En la década de los 90 s6lo el 1,7% de los trabajos académicos utilizaban el ERC
como marco tedrico; entre 2000 y 2006 subié a un 4,4%, hasta que en 2013 se duplico,
llegando al 8% el nimero de trabajos de investigacion de operaciones en los que se

utiliza dicho marco teérico.

La amplitud y el alcance de ese estudio es una de las principales razones por las
que Hitt et al. (2016) concluye su trabajo sugiriendo el uso del ERC, para resolver los
trabajos de investigadores en el area de la Cadena de Suministro. Lo mismo apuntan
Gonzalez-Loureiro et al. (2015), observando que el estudio del ERC ha ganado especial

interés en la ultima década.
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Sin embargo, el ERC en operaciones ha tenido ciertas dificultades de validacion
empirica (Pilkington y Fitzgerald, 2006), por lo que este trabajo de investigacion intentar
contribuir a este vacio.

Tras una breve descripcion de ambos marcos tedricos - Teoria de los Costes de
Transaccion y Enfoque de Recursos y Capacidades —, en los siguientes epigrafes se
analizan los conceptos de Cadena de Suministro y Tecnologias de la Informacion y de
las Comunicaciones, para poder estudiar posteriormente como la combinacién de
tecnologia y cadena de suministro, pudiese influir en la eficiencia. Si la utilizacion de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para introducir un elemento de
eficiencia en la Cadena de Suministro es un recurso y/o una capacidad con la que no

todas las empresas cuentan que mejora la eficiencia y puede generar ventaja competitiva.

Por tanto, esta tesis doctoral, al igual que Stevens y Johnson (2016) intentara
contestar a la pregunta de: ¢coémo las empresas desarrollan sus cadenas de suministro
para crear y mantener valor y ventaja competitiva? ¢Como se adaptan a los cambios y
utilizan las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para asegurar una
ventaja en costes?

48



1.2 CADENA DE SUMINISTRO.

1.2.1 CONCEPTO E IMPORTANCIA.

Una de las primeras definiciones de la Cadena de Suministro es la de Jones y
Riley (1985), quienes dicen que la CS abarca el conjunto de flujos de materiales e
informacidn que se realizan en una empresa desde los proveedores de materias primas

hasta que el consumidor final recibe su producto o servicio.

El origen del concepto de cadena de suministro ha estado inspirado en muchos
campos, como la revolucion de la calidad (Dale et al., 1994), la nocion de gestion de
materiales y logistica integrada (Forrester, 1961; Carter y Pricce, 1993), el interés
creciente en mercados industriales y redes (Ford, 1990; Jarillo, 1993), la nocion de
incremento de enfoque (Porter, 1987; Snoweta et al., 1992) o los estudios de la
influencia de industrias especificas (Womack et al., 1990; Lamming, 1993).

La Literatura se encuentra inundada de terminologia relacionada con la gestion
de la “cadena de suministro” y hasta, su general aceptacion, se han ido utilizando
terminologia como “conducto de demanda”, (Framer y Van Amstel, 1991), “Corrientes

de valor”, (Womack y Jonees, 1994) y otros muchos.

El término cadena de suministro fue introducido por los consultores a principios
de los 80 (Oliver y Webber, 1992). Ha sido usado para debatir sobre distintas
alternativas de integracion vertical (Thorelli, 1986; Hakanson y Snehota, 1995) o para
identificar y describir la relacién de la empresa con sus proveedores (Helper, 1991;
Hines, 1994; Narus y Anderson, 1995). Los campos de las compras y su suministro,
logistica y transporte, gestion de operaciones, teoria de la organizacion, gestion de los
sistemas de informacion y gestion estratégica, han contribuido a la explosion del

concepto de cadena de suministro en la literatura.

Es necesario alcanzar un acuerdo conceptual mas claro, del alcance de la CS

(New, 1996). También ha sido utilizado para analizar las compras y su suministro

(Morgan y Monszka, 1996; Farmer, 1997), para explicar la planificacion y el control de
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materiales y los flujos de informacion, asi como las actividades logisticas tanto internas

como externas de las empresas (Cooper et al., 1997, Fisher, 1997).

Dado que la CS ha ido ganando tremenda atencién con los afios (La Londe,
1998), muchos autores destacan la importancia de convenir un gran acuerdo conceptual
en la materia que permita ayudar a avanzar en el campo (Saunders, 1995; Cooper et al.,
1997, Babbar y Prasad, 1998, Saunders, 1998).

Hasta 1990, el estudio de la gestidon de la CS estaba todavia en una situacion
embrionaria (Handfield y Melnyk, 1998) y se comenzaban a realizar los primeros
trabajos empiricos, que la relacionaban con los resultados de las empresas, al mismo
tiempo que se empezaba a estructurar un marco de conceptos sobre el que avanzar en su

estudio.

Podemos ver como los investigadores la han utilizado para describir los
problemas estratégicos dentro de las organizaciones (Harland et al., 1999) o como la
gestion de la cadena de suministro representa uno de los cambios de paradigmas mas
significativos de la moderna Direccion de Empresas, en el que se reconoce que, las
empresas ya no compiten como entidades independientes, sino que pasan a hacerlo

compartiendo cadenas de suministro (Lambet y Cooper, 2000).

Algunos trabajos de investigacion reconocen que la mayor integracién con
proveedores y clientes mejora el resultado y viceversa, pero menos se han centrado en
la eficiencia interna de cada elemento de la cadena (Frohlinch y Westbrook, 2001).
Analiticamente, la cadena de suministro aparece como una red de materiales,
informacién, y uniones de procesos de servicios con caracteristicas de oferta,
transformacion y demanda. En concreto, el Supply Chain Council la define en el 2002,
como aquella que acompasa todos los esfuerzos en materia de produccién y entrega final

de los productos y servicios desde el proveedor hasta el consumidor final.

Con todo ello, podemos definir la cadena de suministro como los flujos de
productos e informacion generados en una empresa desde el proveedor inicial de
materias primas hasta la puesta a disposicion del producto o servicio al cliente final. La

composicion del modelo de cadena de suministro es variada segun la literatura y la forma
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de representarla también, pero todos ellos comparten un porcentaje muy alto de
similitud.

El modelo utilizado inicialmente por Steward (1997) es también presentado
como modelo de referencia de la cadena de suministro SCOR, Supply Chain Operations
Reference Model, desarrollado y actualizado por el Supply-Chain Council (2016), como
una herramienta estandar para diagnosticar la gestion de la cadena de suministro. El
Modelo SCOR permite, mediante la utilizacion de una estructura determinada de
procesos, describir cadenas de suministro, utilizando un conjunto comun de
definiciones. Como resultado, industrias dispares pueden ser enlazadas para describir
cualquier cadena de suministro en toda su amplitud, sea simple o compleja. Asimismo,

el modelo proporciona las bases para mejorar dichas cadenas de suministro.

En la Figura 4 se puede observar como la CS global esta integrada por tres partes:
(1) La parte de la CS interna de la empresa, (2) La parte de la CS del proveedor y (3) La
parte de la CS del Cliente; las tres integran un conjunto Unico en el que, desde la primera
planificacién de demanda, hasta la entrega final de los bienes o servicios, es tratada
como un todo entrelazado. Las tres partes tienen los mismos procesos replicados de,
Aprovisionamiento, Fabricacién, Suministro y Retorno del flujo de materiales e

informacién y todos ellos liderados por la Planificacion de la demanda.

El objetivo del conjunto de la CS es que no se produzcan problemas por faltas
de sincronizacién o de informacidn en el traspaso sucesivo de tareas de unos agentes a
otros, ya se trate de agentes de una misma firma o de distintas firmas. Se busca la
racionalizacion final del conjunto, independientemente de quién realiza la funcion.
Reducir tiempos y coste, aumentando la flexibilidad y la calidad, asegurando el

posicionamiento del producto o servicio en el mercado de forma eficiente.

Los procesos analizados en el modelo se componen primero de planificacion de
la demanda y suministro y plan de infraestructuras, que establece el origen, el
aprovisionamiento de materiales y el aprovisionamiento de infraestructuras; segundo de
los elementos de produccion de producto y de infraestructuras y finalmente, en materia

de entrega, la prevision de la demanda, la gestion de pedidos, el almacenamiento, el
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transporte, la gestion de instalaciones, la calidad de las entregas y el servicio al cliente.

Figura 4. Modelo Cadena de Suministro Global
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Nuestra empresa

Fuente: Supply Chain Council (2016)

Se incorpora incluso al final del flujo, el concepto de logistica inversa,
responsable de atender a las necesidades de los productos o servicios una vez entregados

en su punto de destino, como consecuencia de devoluciones por diversos motivos.

Dichos procesos, tareas o etapas de la CS son, por tanto, tal y como dice el
Supply Chain Council (2016):

-Planificacion o Prevision de la demanda: La estimacion de la demanda de los
clientes y la planificacion de los suministros se incluyen en este paso. Los elementos
incluyen equilibrar los recursos con los requisitos y la determinacion de la comunicacion
a lo largo de toda la cadena. Ademas, la planificacion tiene en cuenta las reglas internas

de la empresa para mejorar y medir la cadena de suministros eficientemente.
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-Aprovisionamiento o0 Compras: En este paso se describe la infraestructura de
abastecimiento y adquisicion de material. Se trata sobre cdmo manejar el inventario,
acuerdos y rendimiento de proveedores. También trata sobre como manejar los pagos a

proveedores, cuando recibir, verificar y transportar.

-Fabricacion o Produccion: Seincluyen las actividades de produccion,
empaquetado, pruebas de producto y la entrega, teniendo en cuenta los distintos tipos de

proceso de produccidn, ya sea por pedido o contra stock.

-Suministro o Distribucion: EI suministro o distribucion incluye la gestion de
pedidos, almacenaje y transporte. También se incluye la recepcion de pedidos de
clientes y facturacion del producto una vez que se haya recibido. Este paso implica
la gestion del inventario de producto terminado, el transporte, los ciclos de vida del

producto y los requisitos de importacion y exportacion.

-Retorno o Devolucion: Todos aquellos productos que por error, calidad o falta
de demanda tiene que retornar a la empresa conforman las devoluciones. Su retorno
implica una gestion del inventario de devoluciones, el transporte y los requisitos

reglamentarios.

A partir de la CS descrita por el Supply Chain Council (2016), denominada
SCOR, con los cinco procesos que se replican en cada una de las tres partes, Empresa,
Proveedor y Cliente, se puede ver en la Figura 5 la composicion del conjunto de la CS
elegida por Chen y Paulraj (2004). En esta Figura 5 se identifican tres partes integrantes
del conjunto de la CS global. (1) La gestion de la cadena interna de la organizacion y
los tres procesos afectados; Compras o0 aprovisionamiento, Produccion o fabricacién y
Distribucion o Suministro, (2) la vinculacion de la organizacion con su red de

proveedores y (3) la relacion de la empresa con su cartera de clientes.
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Figura 5. Cadena de Suministro

/ Cadena de Suministro interna

Cliente

Proveedor

2

Fuente: Chen y Paulraj, (2004)

Tanto el ajuste del conjunto de las tareas internas, como su engranaje con

proveedores y clientes son importantes para que el modelo sea eficiente en su conjunto.

Existen varios modelos que definen el conjunto de procesos que abarca la cadena
de suministro. Dentro del modelo de Chen y Paulraj, (2004) la cadena de suministro
interna es la parte mas compleja e intensa en tareas, si bien, su integracién con

proveedores y clientes contribuyen igualmente a la eficiencia del conjunto.

Tomando la parte interna de la gestion de la cadena de suministro de Chen y
Paulraj, (2004), es decir, todos aquellos procesos realizados para asegurar el correcto
flujo de materiales e informacion dentro de la empresa y que fueron ya descritos segun
el Supply Chain Council, se propone un modelo de estudio integrando las tres partes:
Empresa, Proveedores y Clientes. De esta forma, se utiliza una CS global, dindmica y
representativa de este conjunto de procesos, tareas o actividades a las que posteriormente

se podra aplicar una u otra tecnologia que favorezca la eficiencia del conjunto.
A partir de los cinco procesos descritos anteriormente en el modelo del Supply

Chain Council (2016) y agrupados en tres en el modelo de Chen y Paulraj (2004) quedan
tres procesos clave en la gestion de la CS (Figura 6): Aprovisionamiento (Planificacion
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y compras), Produccién (Fabricacion) y Distribucion (Almacenamiento de productos

terminados, manipulacion, transporte, devoluciones y atencion al cliente).

Figura 6. Modelo propuesto de Cadena de Suministro

Distribucion

Aprovisionamiento Produccion

Prevision Servicio
Compr Fabricacion Logistica Cliente/

Demanda
Retorno

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de que la parte interna de cada empresa pueda parecer la mas amplia, la
cadena de suministro global queda conformada, tanto por su parte interna como externa;
es decir, la que abarca tanto las funciones del fabricante de las materias primas, como el
fabricante del producto final, como las del distribuidor. En consecuencia, se puede decir
que engloba todos los procesos necesarios desde el aprovisionamiento de materia prima,
hasta la entrega del producto final al consumidor, integrando tanto a proveedores como

a clientes.

Burggess et al. (2006) afirman que la CS dota a la empresa de buenos resultados
a largo plazo, alcanzando su gestidén una importancia estratégica, puesto que se convierte
en otro factor importante de sostenibilidad de ventaja competitiva. A pesar de que el
campo de la investigacion en la CS empieza a ganar madurez (Carter y Rogers, 2008),
hay una falta de consenso en la definicion de qué significa sostenibilidad y CS (Krause
et al., 2009) y ademés no siempre es extrapolable el modelo de sostenibilidad a todos
los sectores (Pullman et al., 2009).

Una de las principales capacidades que tiene la empresa para mantener resultados
sostenibles a largo plazo es la capacidad de gestion de la CS (Hall y Matos, 2010). Sin
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embargo, hay una escasez de estudios que relacionen la gestion de la cadena de
suministro y su contribucion a la sostenibilidad de ventaja competitiva (Easton 2011,
Sarkis et al., 2011),

Por tanto, es un reto (Van der Heijen et al., 2012) traducir el concepto de
sostenibilidad en acciones tangibles y practicas, dentro y entre las organizaciones, asi
como verificar la integracion de los conceptos cadena de suministro y sostenibilidad
(Ahiy Searcy, 2013).

En los ultimos afios se ha producido un creciente interés por la gestion de la
Cadena de Suministro entre los investigadores. Como se puede ver en la Figura 7
(Touboulic y Walker, 2015) hasta el afio 2000 eran escasos los trabajos de investigacion
sobre la CS, mientras que en los Gltimos afios el nimero de articulos publicados sobre

este tema continda creciendo.

Figura 7. Namero de articulos de CS analizados en cada afio
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Como en el campo de la CS estd ganando madurez en la investigacion (Carter y

Easton, 2011), a continuacion, se pasara a describir los factores clave en su gestion.

1.2.2 FACTORES CLAVE EN LA GESTION DE LA CADENA
DE SUMINISTRO.

El problema crucial en la definicion del fendbmeno cadena de suministro es
identificar lo que puede ser incluido dentro de la orbita de la gestion de la CS (New,
1996). Este trabajo utiliza la vision mas amplia de cadena de suministro interna y externa

de las organizaciones (Steward, 1997).

Una vez conocidos los conceptos, modelos y procesos utilizados por los
investigadores de la cadena de suministro hasta la fecha, e identificado el alcance del
trabajo de investigacion, es interesante mirar la literatura y analizar cuéles han sido los
principales factores que afectan a dichos procesos. Para poder avanzar en este objetivo,
(Chen y Paulraj, 2004) se determinan los principales factores de gestion de la CS que

pueden mejorar la eficiencia de la misma:

1. Incertidumbre del entorno. Los cambios que se producen en el mercado
influyen en la forma de orientar y gestionar la CS.

2. Enfoque al cliente. La forma en la que la empresa se dirige y gestiona las
expectativas de sus clientes, servicio, calidad, etc...

3. Apoyo de la direccion general. La empresa puede considerar la CS como una
herramienta estratégica 0 como un area mas.

4. Compras estratégicas y Prioridades competitivas. La importancia de la
gestion de las compras y el aprovisionamiento y la influencia en la estrategia
y la forma de competir de la empresa.

5. Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). El uso de
herramientas tecnoldgicas para manejar la informacion y las comunicaciones
internas y externas.

6. Estructura de suministro. La red de infraestructuras y procesos enfocados al

movimiento de productos-servicios e informacion.
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7. Relaciones comprador-proveedor. Grado de confianza y colaboracién de la
empresa con su red de proveedores.

8. Integracion logistica. Nivel de comunicacion y voluntad de compartir
informacidn para mejorar el conjunto de la CS.

9. Resultados de proveedores y de clientes. Como consecuencia de la gestion
del conjunto de la CS se pueden producir mejoras de eficiencia tanto en la

empresa como en proveedores y clientes.

Todos estos factores son determinantes en la configuracion y eficiencia de una
cadena de suministro en la que proveedores, clientes, fabricantes y distribuidores
pudiesen incluso estar integrados. A partir de la Figura 8 se puede entender el papel que

juega cada uno y como interacttan.

Figura 8. Marco de investigacion de la Cadena de Suministro. Factores de gestion
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A partir del modelo de Chen y Paulraj (2004) representado en la Figura 8 se
puede ver como partiendo de las 9 premisas descritas anteriormente, se define un modelo
de CS en la que proveedores y clientes integran sus relaciones, generando mejores
resultados, tanto para la propia empresa, como para ellos mismos. En este trabajo de
investigacion se analiza la influencia que varias de las premisas (concretamente el uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la gestion de la CS interna
y en la integracion con proveedores y clientes) puede tener sobre la eficiencia o

resultados de la empresa.

Muchos son los autores (Figura 9) que de una u otra forma han estudiado estos
factores de la cadena de suministro, su (6) estructura, la (4.1) funcion de compras como
parte de la estrategia, la posterior (7) relacion con proveedores y clientes, su integracion
con la empresa. De igual forma han estudiado su interrelacion con el resto de
componentes estratégicos de la organizacién, como son (1) la incertidumbre del entorno,
(4.2) las prioridades competitivas que desde la direccion se establecen, el
convencimiento. Y por ultimo, ha sido también &mbito de estudio (3) el apoyo que desde
la direccidn general de las firmas se da a la cadena de suministro y su (8) integracion en
(5) con las TIC de la empresa e incluso, su integracion con el elemento final de la cadena
que es el (2) cliente, que a su vez tendran un impacto en los resultados tanto de

proveedores (9.1), como de clientes (9.2).

La gestion de la cadena de suministro puede contribuir, por un lado, a ayudar a la
direccion de la empresa a adaptarse al entorno y a determinar la estrategia bajo la que
competir y por otro, cada proceso de la CS puede formar parte de los factores de
diferenciacion y en su caso, de ventaja competitiva. A partir de los 9 factores definidos
por Chen y Paulraj (2004) y una revision de la literatura de los ultimos 25 afios, en la
Figura 9, se representan de forma ordenada los distintos trabajos de investigacién que
analizan cada uno de estos factores de gestion de la CS.
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Figura 9. Trabajos de investigacion de cada factor de gestion de la CS

Factores

Trabajos Investigacion

1. Entorno

Pfeffer y Salancik (1978), Ouchi (1980), Zenger y Hesterly (1997), Chen y Paulraj (2004).

2. Enfoque Cliente

Takeuchi y Quelch (1983), Shepetuk (1991), Chernatony et al. (1992), Doyle (1994),
Hoekstra et al. (1999), Tan et al. (1999).

3. Apoyo D. General

Blenkhorn y Leenders, (1988), Hahn et al. (1990), Monczka et al. (1993), Hines (1994),
Carr and Smeltzer (1997), Hohenstein et al. (2015).

4.1 Compras
estratégicas

Palmer y Griffith (1998), Radstaak y Ketelaar (1998), Min y Galle (1999), Mclvor et al.
(2000), Shaw (2000), Johnson (2007).

4.2 Prioridades
Competitivas

Gadde y Hakansson (1993), Hakansson y Snehota (1995), Stock et al. (1998), Santos
(2000), De Horatius y Ravinovich (2011), Gonzalez-Loureiro et al. (2015), Singhal y
Singhal (2015).

5. TIC

Holland et al. (1994), Holland (1995), Webster (1995), Teng et al. (1996), Greis y Kasarda
(1997), Karoway (1997), Palmer y Griffith (1998), Radstaak y Ketelaar (1998), Min y
Galle (1999), Christiaanse y Kumar (2000), Amit y Zott (2001), Power (2007), Stevens y
Johnson (2015).

6. Estructura de
Suministro

Huber et al. (1975), Helfat y Teece (1987), Huber y Daft (1987), Boone y Ganeshan
(2007), van Donk (2008), Shavazi et al. (2009), Wong et al. (2015).

7. Compradores-
proveedores

Pfeffer y Salancik (1978), Ouchi (1980), Manoocheri (1984), St. John y Heriot (1993),
Grover y Malhotra (1997), Karoway (1997), Zenger y Hesterly (1997), Palmer y Griffith
(1998), Radstaak y Ketelaar (1998), Min y Galle (1999), Klein (2007), Kushwaha
(2011), Schoenherr y Swink (2012), Durach et al. (2015), Habib et al. (2015), Meixell y
Luoma (2015).

8. Integracion
Logistica

Stock et al. (2000), Devaraj et al. (2007), Sanders (2007), Flynn (2010), Gimenez et al.
(2011), Zhang (2011), Hohenstein et al. (2015), Olhager y Pashaei (2015), Rosenzweig y
Roth (2007), Tate et al. (2010). Touboulic y Walker (2015).

9.1y 9.2 Medidas de
resultados

proveedores y clientes

Reck y Long (1988), Burt (1989), Noordewier et al. (1990), Burt y Doyle (1993),
Ellram y Pearson (1993), Bonaccorsi y Lipparini (1994), Vonderembse et al. (1995),
Krause y Ellram, (1997), Ragatz et al. (1997), Billington y Amaral (1999), Carr y
Pearson (1999), Handfield y Nichols (1999), Krause, (1999), Ballou et al. (2000), Stock
et al. (2000), Narasimhan y Das (2001), Carr y Pearson (2002), Chen y Paulraj (2004),
Hohenstein et al. (2015).

Fuente: Elaboracion propia a partir de Chen y Paulraj (2004)
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Como se desprende de la Figura 9 el uso de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, la Integracion logistica con proveedores y clientes, asi como la
influencia en los Resultados, son factores analizados por una gran diversidad de autores,

despertando mas interés dentro del estudio de la gestion de la cadena de suministro.

Continuando con el analisis de la literatura, se puede ver que es tal el interés
despertado por el campo de la CS, que son muchos los trabajos realizados tan solo en el
altimo afio 2015, en los que se intenta dar orden al campo y a la literatura de las ultimas

dos décadas.

Profundizando en estos trabajos de investigacion, se puede ver la revision de la
literatura en materia de cadena de suministro realizada desde 1996 a 2013 (Touboulic y
Walker, 2015) y la integracion de la CS a lo largo de esos 25 afios, una revision de los
modelos de produccién y distribucidn desde 1974 a 2012 (Alhager y Pashaei, 2015), una
revision de mas de 1.244 articulos de los antecedentes y factores determinantes en la
gestion de la CS (Durach et al., 2015) o un andlisis de 3.402 articulos, entre 1990 y 2014,
de las principales revistas de investigacion de CS en la que la CS contribuye a definir la

estrategia de la empresa (Gonzalez-Loureiro et al., 2015).

Tras analizar los trabajos de investigacion referentes a la gestion de la CS desde
1980 hasta 2016, Stevens y Johnson (2016) identifican cuatro fases por las que
consideran ha evolucionado esta area de estudio. La primera de ellas esta
fundamentalmente enfocada en la gestion interna de la CS, su estructura dentro de la
empresa y su organizacion funcional. En una segunda fase, en la que cada funcién
relacionada con la CS se integra con el resto de funciones dentro de la propia empresa,
buscando la eficiencia del conjunto interno. En una tercera fase, se trata de extender la
eficiencia interna hacia el exterior, desarrollando los vinculos con las empresas externas
implicadas en el conjunto de la CS y, por altimo, una cuarta fase, enfocada a la
integracién exterior con proveedores y clientes y lo que ellos denominan un proceso

colaborativo entre firmas.

Tras la revision de la definicion de CS, determinacion de los distintos modelos

de CS, y vistos los factores clave de gestion y eficiencia de la CS, se pone de manifiesto
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que los trabajos de investigacion en este campo han ido buscando la eficiencia no
solamente en la CS interna sino también en su vinculacion con el resto de empresas
externas implicadas en el conjunto del proceso de suministro; es decir, se analizan los
eslabones de la cadena internos y organizativos de la propia empresa, pero también la
colaboracion y el compartir informacion con sus proveedores y clientes que incluso

pueden alcanzar el caracter de acuerdos de integracion de sus cadenas de suministro.

1.2.3 INTEGRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO.

Forrester (1961) empieza hablando de la empresa como un sistema dindmico y
reconoce que el proceso de creacidn de valor en las empresas va mas alla de la mera
organizacion y abarca la integracion con otros elementos de la cadena, como son
proveedores y clientes. Luego Porter (1980,1985) identifica la importancia de la
integracion de los distintos elementos de la cadena de valor interna y externa de la

empresa.

Se podria por tanto tratar la integracion como el nexo de comunicacién y de
gestion de las operaciones en el traspaso de una tarea realizada por un agente a otra

realizada por otro agente, de la misma o distinta organizacion.

Esta integracion puede ser interna o externa. Se considera integracion interna a
la que tiene lugar entre las distintas tareas a realizar en las distintas funciones o areas
funcionales de la empresa para que la cadena de suministro de la empresa funcione de
forma coordinada. Se considera integracion externa a las distintas actividades a realizar
entre la empresa y el resto del entorno con el que interactia y que se articulan de forma
cohesionada bajo un sistema de informacion que comunica las partes, facilitando el

trabajo y simplificando las tareas.

En concreto, la integracion de proveedores de servicios logisticos con sus
clientes es una iniciativa clave estratégica, como apuntan Reck (1988), Morris y
Calantone (1991) y Ragatz et al., (1997). La integracion de tareas y procesos entre los
distintos elementos de la cadena facilita la transmision de la informacion y por tanto,

simplifica el trabajo del siguiente eslabén (Andraski, 1998).
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Varios investigadores apuntan a que la informacion en tiempo real o el acceso
externo a informacion mejora la eficiencia (Brynjolfson y Hitt, 2000). Stank et al. (2001)
encuentran que la coordinacion de actividades en las transacciones entre proveedores y
clientes reduce los costes, ya que elimina las operaciones duplicadas y reduce los
desperdicios. Incluso trabajos anteriores encuentran que las estrategias de integracion
de la cadena de suministro afectan a la diversificacion y resultados (Narasimhan y Kim,
2002) y que la integracion electronica de funciones de aprovisionamiento beneficia tanto

a proveedores como a clientes (Mukhopadhyay y Kekre, 2002).

Zailani y Rajagopal (2005) definen la integracion de la cadena de suministro
como la formacion de redes acompasando elementos de la cadena de suministro como
son los proveedores, clientes y las compafiias relacionadas. La gestion efectiva de la
cadena de suministro requiere de la integracion de las actividades, funciones y sistemas
(Klein, 2007) y esta integracion con proveedores y clientes se puede dar gracias a la
utilizacion de las TIC (Vickery et al. 2003).

Muchas de las tareas o funciones realizadas por cada parte, trabajan bajo un
mismo sistema de informacién o bajo sistemas interrelacionados, tanto genéricos como
especificos. La personalizacion de estas aplicaciones o TIC se puede ver como una
inversion en un activo especifico hecho por proveedores y clientes en su objetivo de
integracion para compartir informacién (Klein, 2007), puesto que tienen un mayor
retorno de la inversion. Ademas, estos factores de integracion (Gimenez et al., 2011) de
la CS son una forma de hacerlo mejor que los competidores y de mejorar los resultados

de las empresas que las utilizan.

Otro factor que provoca la necesidad de buscar nuevas préacticas integradoras de
la CS es que, en la medida en que los paises pasan de en vias de desarrollo a
desarrollados, se hacen menos atractivos como destino de produccion, al reducir los
beneficios de menor coste. Esta reduccion en los beneficios de la deslocalizacion, unidos
a una demanda cada vez mas exigente pueden provocar un acercamiento de los
fabricantes al lugar de destino y consumo final de sus productos por lo que la gestion

eficaz del conjunto de la CS se hace mas importante (Ellram et al., 2013).
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El rol de la CS puede enfocarse en aquellas actividades encaminadas a apoyar a
la organizacion a ganar competitividad, siguiendo los imperativos estratégicos de
diferenciacion, ventajas en costes, resistencia y dinamismo (agilidad, flexibilidad y
rapidez de respuesta). La forma en la que se gestionan estos imperativos estratégicos

influencian la manera en la que se configura la CS (Stevens y Johnson, 2016).

Estos imperativos estratégicos encaminados a la competitividad o a la eficiencia
de la CS tienen la posibilidad del desarrollo interno de la CS, utilizando las capacidades
tecnoldgicas dentro de la empresa y la otra opcion es la cooperacion tecnoldgica externa
(Fossas-Olalla et al. 2010) que permite acceder a activos adicionales, permitir la
transferencia tacita de conocimientos, repartir los costes de investigacion y desarrollo y

reducir el riesgo.

Se establecen por tanto dos tipos de integracion, la integracion interna o
funcional, es decir, cada funcion dentro de la empresa se integra con el resto de areas, y
la integracidn externa tanto con proveedores, en la que todas las funciones de la empresa
se integran con la red de suministradores como con clientes, en la que el conjunto de los
clientes de la empresa tiene acceso a determinada informacion de la empresa. Todas
ellas tienen por objetivo incrementar la eficiencia de la cadena de suministro desde el
origen de las materias primas hasta la entrega del producto o servicio al cliente o

consumidor final.

1.3 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (TIC).

Una vez visto el concepto de CS y los factores que intervienen en su gestion, se analiza
el ambito de las Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, la importancia que
su uso ha adquirido, asi como los distintos tipos de TIC mas frecuentemente encontradas

en la empresa.
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1.3.1 CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC).

Mansfield (1984) define la tecnologia de la informacion y las comunicaciones
(TIC) como “el conjunto de desarrollos tecnologicos relacionados con la elaboracion,
transmision, manipulacion y presentacion de datos, que con la ayuda del
microprocesador se aplican a las actividades de comunicacion, célculo y control”.
Informacion, de acuerdo con Shapiro y Varian (2000), es todo aquello que puede ser
digitalizado, convertido en un conjunto de bits. Brynjolfson y Hitt (2000) hablan de

mecanismo tecnoldgico basado en Internet.

La tecnologia, como complemento clave, es analizada por Porter (2001) y
propone que, tanto accionistas como directivos, deben cambiar su punto de vista y
encontrar en las TIC un aliado complementario, que les ayude a encontrar una ventaja
competitiva, que les haga mas rentables. Se trata de una herramienta nueva, que

complementa nuestras operaciones y en pocos casos las canibaliza.

La tecnologia esta ya al alcance de todos. Las diferencias hay que buscarlas en
las condiciones que permiten a una empresa que pueda conseguir mejoras significativas
de la inversion en tecnologia (Najera, 2006). Segun Garicano y Rossi-Hansberg (2006),
las mejoras en la productividad por la incorporacion de las TIC vienen de la
reorganizacion de la empresa, porque como consecuencia de la implantacion de TIC en
una empresa, se produce un efecto de descentralizacion de la toma de decisiones, que
aplana la piramide jerarquica, pero ademas también disminuye la base por necesitar
menos trabajadores, y por tanto, disminuye también los mandos intermedios y los
directivos necesarios, incentivando el trabajo en equipo. Cuanto mas complejo es el
entorno o la organizacién de la empresa a gestionar con TIC, mayor es el retorno que se

obtiene como consecuencia de la implantacion de la tecnologia.

El uso de las TIC se puede definir como la aplicacion de cualquier facilitador
digital para regular los procesos internos y externos de las empresas (Boone y
Ganesham, 2007). Las TIC han permitido un cambio de varios paradigmas, por ejemplo,

pasando del concepto estatico de inventario al concepto dindmico de informacion, o de
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considerar a otras empresas externas como competidoras a considerarlas como
colaboradores necesarios, o pasar de considerar determinadas partidas como coste a
considerarlas como un valor (Boone y Ganesham, 2007).

Si se analiza el nivel de extension que las TIC han alcanzado en el mercado, se
puede ver en la Figura 10 que la evolucion del gasto mundial en TIC ha crecido en torno
a un 10% anual en los ultimos 20 afios y, a pesar de que se esta produciendo una
moderacion en el valor absoluto de las TIC debido fundamentalmente al abaratamiento
de la tecnologia, las estimaciones que International Data Corporation (2014) hace para

los proximos 4 afios mantiene la tendencia al alza.

Figura 10. Evolucién en miles de millones de $ del gasto mundial en TIC
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Fuente: International Data Corporation IDC (2014)

La penetracion del ordenador, Internet, asi como programas funcionales y su uso
en las empresas es ya una realidad a la que hay que adaptarse para encontrar ventaja
competitiva. La importancia del uso de las TIC en las empresas queda patente en que el
conjunto del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones supone
ya el 8,6% del total del PIB espariol (Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones

y los Sistemas de Informacion 2015).

En el estudio del Instituto Nacional de Estadistica (Figura 11), realizado en 2015
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sobre el acceso a las TIC en la empresa espafiola, se identifica que el 95,7% de las
empresas tienen ya acceso a Internet. EI INE determina que en 2015 el 27,6 % de
empresas espafolas compraron por Internet y el 17,57% vendieron sus productos por
Internet.

Figura 11. % sobre el total de empresas con acceso a Internet
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Fuente: INE (2016)

Se puede observar en la Figura 12 cémo en Espafia se ha producido una fuerte
penetracion del uso de las TIC en la gestion de las empresas, dado que el 43,2% de las
empresas con mas de 10 trabajadores cuentan ya con un sistema informatico de gestion
integral de la informacion, ERP o0 “Enterprise Resource Planning”. Ademas, el 34,9%
gestionan su cartera de clientes por medio de un CRM o “Customer Relationship

Management”.
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Figura 12. Uso de herramientas TIC en procesos internos de las empresas
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Si se analiza méas concretamente el area de operaciones y en concreto en la
cadena de suministro, se puede ver que el 39% tienen implantadas en sus relaciones con
proveedores y clientes un sistema de comunicacion de pedidos y facturas EDI y el 7,3%
de las empresas industriales en Espafia utilizan los sistemas de radiofrecuencia RFID
para controlar la gestién de la produccién de sus productos.

La inversion en TIC en las pymes espafiolas por funciones dentro de la empresa
(Figura 13) demuestra que es el area financiera donde mayor cantidad se destina,

seguido de la gestion de clientes y el area de Operaciones.
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Figura 13. Inversiones TIC por funciones dentro de la empresa

Inversiones 2014

% Licencia
Pymes Anual

1. Contabilidad 18 79

Facturacion 15 75
4. Seguridad 9 79
12. Especificos

de su actividad empresarial 9 78
6. Gestion de clientes (CRM) 8 75
7. Gestionintegral

de la empresa (erp) 7 58
3. Gestion laboral y recursos

humanos (héminas y otros) 7 76
5. Gestion de produccion 6 63
9. Terminal punto de venta

(TPV) 4 66
8. Comercio electrénico 4 90
1.Intranet corporativa 3 88
10. Portal del empleado 1 73

Fuente: SAGE Espafia (2015)

Si se continda profundizando en el analisis, el Instituto Nacional de Estadistica
(2015), confirma que las TIC contintan creciendo en el uso para incrementar el vinculo
tanto con proveedores como con clientes. Tal y como puede observarse en la Figura 14,
el 20% de las compras y el 15,7% de las ventas son realizadas por medios electrénicos
por lo que se pone de manifiesto la fuerte utilizacién de las TIC para relacionarse con

proveedores y clientes.
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Figura 14. Evolucion del porcentaje de compras y ventas realizadas por medio de TIC
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1.3.2 TIPOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (TIC)

La contribucion mas obvia de las TIC es reducir el tiempo y coste de transmision
de esa informacion (Malone et al., 1987). Las TIC, por si mismas, aportan mayor
eficiencia en el uso de la informacion. A pesar de que la cantidad de informacién que se
puede tratar por unidad de tiempo es importante en la gestion de las empresas, una vez
alcanzada esta capacidad, el éxito de la utilizacion de las TIC no depende de la cantidad,
ni del tiempo, porque dejan de ser diferenciales, sino que pasa a depender de la estrategia
y el uso que hagamos de esta capacidad de tratamiento rapido de informacion (Sampler,
1998).

El alcance, la utilizacion y la comunicacion que hagamos de ella es la clave y las
TIC favorecen los tres. Las TIC y especialmente internet estdn basadas en estandares
abiertos, permitiendo el desarrollo de aplicaciones no propietarias (Cunningham, 1999;
Nurmilaakso et al., 2002). Los estandares abiertos han permitido también el desarrollo
de middleware y tecnologias EAI (Enterprise Application Integration) que permiten que
los sistemas legacy se unan en y entre organizaciones (Upin et al., 2000). Mas
recientemente, esto condujo al desarrollo de servicios TIC como elemento, que permite
a los sistemas comunicarse sin intervencion humana (Mc Afee, 2005; Moitra y Ganesh,
2005).

Las TIC son facilitadores digitales, basados en Internet y utilizadas para
completar y gestionar procesos de negocio (Boone y Ganeeshan, 2004). Las TIC estan
representadas por una variedad de herramientas, unas muy establecidas, como el
intercambio electrénico de datos EDI y otras mas recientemente desarrolladas, como las
subastas inversas on-line y pueden también reducir los costes de coordinacion
(Subramani, 2004).

Muchas empresas han estado buscando activamente oportunidades para
automatizar la cadena de suministro, para reducir los costes de transaccion, reduciendo
los costes administrativos y reduciendo los tiempos del ciclo. Ejemplo de ello son la

recepcion del pedido hasta la entrega final del producto o servicio (Johnson y Leenders,
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2004), tecnologias como las solicitudes de presupuesto electrénico, la radiofrecuencia
(RFQ), el sistema de transmision de datos (EDI) o la transmision de pedidos on-line
(Subramani, 2004) que representan automatizacion de procesos de negocio entre

elementos de la CS y por tanto reduccion de los costes de transaccion.

Ha sido debatido en muchas ocasiones que las tecnologias, como los servicios
web, pueden contribuir a reducir los costes de transaccion permitiendo la
especializacion. Sin embargo, al mismo tiempo, exponen a la empresa a unos riesgos de
fallo (Langdon y Sikora, 2006) que también hay que tener en cuenta. Boone et al. (2007)
dicen que las herramientas tecnoldgicas aplicadas al aprovisionamiento reducen los

costes de transaccion.

Johnson et al. (2007) determinan también una lista de usos de las TIC en el

ambito de las operaciones y en concreto en el area de la Cadena de Suministro:

e Sistema electronico de pedidos de compra
e Intercambio de datos (EDI)

e Catalogo electronico de productos

e Union on-line con proveedores

e Subastas inversas

e Pujas on-line a concursos

e B2B extranet con clientes

e B2B extranet con proveedores

e Mercados electronicos cerrados

e Mercados electronicos abiertos

A partir de la contribucion de distintos autores, en la figura 15 se pueden
distinguir tres tipos de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones utilizadas
para la gestion general de la CS, para la gestion interna de la produccién o para integrase

con proveedores y con clientes:

1.  TIC de Gestion, de Procesos o de Automatizacién: Estan compuestas por

todas aquellas herramientas que ayudan a automatizar y gestionar los procesos de cada
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una de las tareas y funciones internas y externas de la organizacion (Lee et al., 2003),
como el ERP “Enterprise Resource Planning” 0 gestion integral de la informacién, el
CRM o0 “Customer Relationship Management”, que gestionan la cartera de clientes o el
MRP o “Material Requirements Planning” para la gestion eficiente de materiales en la
produccién o bien el CAD o los sistemas de diseio “Computer Aided Design”. En
concreto en la gestion de la cadena de suministro son todas aquellas herramientas
encaminadas a dar una solucion a la planificacion de la demanda, la programacion de la
produccidn, la gestion eficaz del stock, la preparacion de los pedidos, la gestion de las
expediciones, la gestion de las rutas y aquellos sistemas enfocados a la trazabilidad o

localizacion de los productos en su distribucion.

2. TIC de Comunicacion que permiten la rdpida y eficaz interconexion entre
cada uno de los elementos de la cadena, tanto internos como externos. Se trata de
técnicas de transmisién o transporte de informacion como las XML, redes, maviles, Gps,
la red fisica local de cables de datos LAN 0 “Local Area Network” que permiten a los
empleados estar comunicados y tener acceso al sistema de informacion compartido e
Internet. DiMaggio et al. (2001) definen Internet como la red electronica de redes que
liga a personas e informacion a través de ordenadores permitiendo la comunicacion entre

personas fisicas y juridicas y la obtencion de informacion.

3. TIC de Conocimiento o recogida de datos. Estd compuesta por todas aquellas
herramientas tecnoldgicas que permiten la recogida de la informacién en todas y cada
una de las transacciones que realiza la empresa. Este tipo de TIC recibe la denominacion
de tecnologia de Integracion, o de transmision ordenador a ordenador estandarizada de
negocios, (Walton y Marucheck 1997) y la compone todas aquellas herramientas que
permiten la asociacién y el compartir informacion y toma de decisiones entre distintas
empresas, como el sistema de envio de informacion de pedidos y facturas (EDI), la
codificacion (EAN) y las website. Son, por tanto, todas aquellas herramientas que

facilitan la coordinacion de tareas con elementos externos de la cadena.

En la Figura 15 se puede visualizar esta clasificacion de las TIC y el proceso de
la CS a que se dedica, en los procesos internos funcionales de produccion, en la

Integracion con proveedores y Clientes o en el conjunto de la CS, asi como algunos de
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los trabajos de investigacion que analizan cada una.

Figura 15. Tipos de TIC, procesos de gestion de la CS a los que se aplica y autores

Sistemas de Gestion
Procesos: ERP, MRP, CRM,

CAD

o|[Integra las distintas &reas
funcionales de la empresa,
(Lee et al, 2003)

Orgamza mformacmn
para que sea Util a todas las
areas de la empresa y al resto
de colaboradores (Mayer-

Guell, 2001)

Aumenta eI valor de
informacion transmitida en la
cadena de suministro (Lee et

al, 2003)

Sistemas de Comunicacion;
Intranet, Internet, EDI, XML,
Movil, LAN

Aumenta la coordinacion
interna y mejora la eficiencia

(Hill y Scudder, 2002).

Permite la colaboracion y

ademas ahorran  costes

(Konsynsky, 1993).

Son necesarios para poder
comunicar gran cantidad de
transacciones y el volumen de
informacion (Hill y Scudder,
2002).

Sistemas de Conocimiento o
de de
Lectores Codigos de barras,
EAN, RFID

captacion datos;

Reducen los errores,

Y
permiten ahorrar tiempo vy
costes (Porter y Millar, 1985;

Lozano, 2002).

Al facilitar Informacion
homogénea favorecen la
integracion (Subirana et al.,
2003)

Optimizan los flujos tanto
fisicos como de informacién
(Subirana,et al., 2003)

Fuente: Elaboracién propia

Este trabajo de investigacion utiliza esta clasificacion y analiza si estas TIC son

capaces de favorecer el

correcto ensamblaje de todos los elementos de la cadena,

aunando esfuerzos con el resto de las empresas integrantes de la cadena, para alcanzar

la eficiencia de suministro del conjunto de transacciones realizadas.

De acuerdo con Rosenzweig y Roth (2007), se pueden distinguir tres tipos de

transacciones electronicas con proveedores y clientes (Figura 16):

El e-
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aprovisionamiento o sistemas de aprovisionamiento electronicos, relacionados con
todas las transacciones de pedidos, el e-transacciones, que actuan de facilitadores de
transacciones electronicas y la e-colaboracion o herramientas de integracion entre

firmas.

Con mayor o menor grado de integracion y en una relacion de mercado abierto
o0 de jerarquia entre empresas, en la Figura 16 se puede observar el &mbito de estos tres
tipos de transacciones entre empresas que vinculan con mayor o menor grado las

operaciones con sus proveedores y con sus clientes.

Figura 16. Transacciones electronicas con proveedores y clientes

e-aprovisionamiento Empresa

\ Cliente n

e-transacciones

e-colaboracion

Fuente: Rosenzweig y Roth (2007)

El e-aprovisionamiento recoge las transacciones con proveedores, las e-
transacciones, recogen las transacciones con clientes y la e-colaboracion todas las

practicas encaminadas a compartir informacion y decisiones entre empresas.
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Teniendo en cuenta tanto los efectos directos como los indirectos y el corto y
largo plazo, el impacto del uso de las TIC aplicados a la gestion de la CS, tanto en la
parte interna de produccién, como en las transacciones externas con proveedores y
clientes tienen un efecto positivo en muchas dimensiones de los resultados de una

empresa (Bayo-Moriones et al., 2011).

La globalizacion ha forzado a las empresas a adoptar practicas de TIC para
sobrevivir y competir con las grandes compafiias (Gyaneshwar, 2011). Por un lado, la
inversion en TIC tanto en hardware como en software y por otra, la correcta utilizacion
de las mismas y las capacidades de gestion que su implantacion implica (Zhang et al.,
2011).

Stevens y Johnson (2016) dicen que las TIC son uno de los facilitadores
principales que permiten a las empresas ganar competitividad, siguiendo los imperativos
estratégicos de diferenciacion, ventajas en costes, resistencia y dinamismo, por lo que a

continuacion se analiza la combinacion de ambas.

1.3.3 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Y LA CADENA DE SUMINISTRO.

Una vez descrito el marco teorico, el concepto, la importancia y los elementos
integrantes de la cadena de suministro, asi como de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, procede ver como los investigadores han conjugado estos

elementos en sus trabajos.

En los Gltimos afios, el mercado ha pasado de un enfoque “push” o de empuje
en el que la capacidad de produccion determinaba la oferta, a un enfoque “pull” o de
demanda, en el que, es el consumidor quien marca el ritmo al que se generan los bienes
0 servicios. Ante este cambio de comportamiento, tanto del consumidor, como de los
ofertantes comerciales, todas las empresas tienen que adaptar sus modelos de negocio y

en la misma medida su cadena de suministro.

Dado que el coste de las tareas y operaciones comprendidas en el area de la
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cadena de suministro representa una de las partidas mas importantes en las empresas, su
eficiencia es clave. Es por ello que la correcta organizacion de ésta, es importante en la
estrategia de las empresas y la comercializacion de sus productos y servicios y
determinantes del coste final de los productos y servicios en el mercado. El objetivo, por
tanto, no es solamente hacer una buena gestion de cada empresa independientemente,
sino, del conjunto de la cadena. La modernizacion de las tecnologias de la informacion
y las nuevas formas de comunicacion hacen posible la integracion del conjunto en un
modelo mas eficiente.

En 1961 Forrester empieza hablando de los sistemas dindmicos y reconoce que
el proceso de creacion de valor en las empresas no solo esta en la organizacion funcional,
sino que también abarca la integracion con otros elementos de la cadena como son
proveedores y clientes. El conocimiento técnico de cada uno de los eslabones de la
cadena es un potencial recurso valioso que facilita la innovacion de producto o de
servicio (Hage, 1980; Dewar y Dutton, 1986), pero, por otro lado, ya Porter (1980, 1985)
identifica la importancia de la integracién de los distintos elementos de la cadena de
valor interna y externa de la empresa. Se empieza por tanto a hablar de los distintos
elementos, tanto internos como externos, de la cadena operativa a los que es necesario

atender para mejorar el rendimiento de las empresas.

Porter (1985) dice que las TIC son herramientas muy Utiles para ayudar a que
cada una de las areas de negocio estén integradas en una cadena de valor clara, limpia y
engrasada. No se trata de una ruptura con el pasado, sino una ayuda para que las piezas
de la cadena engranen mejor, gracias a una mayor facilidad de acceso a la informacion.
Los sistemas de gestion global integrada de la informacion de las empresas 0 ERP y la

gestion de la cadena de suministro son buenos ejemplos de estas mejoras.

La literatura a menudo se refiere a las TIC como un facilitador esencial de las
actividades de la cadena de suministro (Mabert y Venkataraman, 1998). Se puede ver
incluso la vinculacion entre el enfoque de recursos y capacidades y la importancia de la
integracion con clientes, cuando Fitzgerald et al. (1991) observan que los recursos que
son valiosos, raros, dificiles de imitar y duraderos son susceptibles de generar ventaja

competitiva, siempre y cuando generen valor para el cliente.
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Porter y Millar (1985) plantean que la tecnologia es importante en el proceso de
creacion de valor de las empresas y Teece (1998) afade que tiene un fuerte potencial
estratégico. DiMaggio et al. (2001) iban mas alla y ya aventuraban importantes cambios
sociales como consecuencia de la aplicacion de las nuevas tecnologias de la
informacidn. Muchos son los estudios que demuestran que las TIC aportan un potencial
significativo de ventaja competitiva en las empresas que los utilizan (lves y Jarvenpaa,
1991; Earl, 1993; Kathuria et al., 1999), encontrando los investigadores en general, una
relacion positiva entre las TIC y los resultados empresariales (Bharadwaj, 2000; Kearns
y Lederer, 2003).

Tal y como plantean Lopez y Sandulli (2001), la incorporacién de las TIC en las
distintas &reas funcionales puede ser un elemento clave para alcanzar esta eficiencia en
el conjunto de la cadena de suministro y suponer la obtencidn de ventaja competitiva.
Hitt et al. (2001) contribuyen afirmando que los recursos intangibles son mas faciles de
ser generadores de una ventaja competitiva, porque son mas dificiles de ser copiados;
por tanto, la parte de las TIC (Software) que son recursos intangibles, en general, puede

ser mas dificilmente copiable.

El conocimiento técnico de cada proceso de la CS puede permitir a la empresa
convertir los recursos y capacidades en avances tecnoldgicos (Coates y McDermott,
2002) y cada actividad a lo largo de la cadena de suministro (Williams et al., 2002),
requiere de distintos y especificos recursos o capacidades para que sean verdaderos

generadores de ventaja competitiva.

Si se consideran las TIC como la columna vertebral de la cadena de suministro
(Kearns y Lederer, 2003) y ésta puede ayudar a la empresa en el objetivo ultimo de la
gestion empresarial que es satisfacer las necesidades de los clientes, generandoles, a
través de la eficiencia, mayor valor que los competidores (Liyanage y Kumar, 2003), las
TIC y la CS han cambiado la forma en la que los directivos gestionan las empresas
(Boone y Ganeshan, 2007).

La gestion de la CS como elemento estratégico y las TIC como herramienta para
alcanzar la eficiencia, juegan un papel importante en los resultados de las empresas,

sobre todo, teniendo en cuenta que hasta el 75% de los costes del producto se generan
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fuera del &mbito principal de la empresa (Trent, 2004). La importancia por tanto de la
gestion de la CS, tanto en sus operaciones funcionales internas como en su integracion
externa, es vital y sobre todo si ademas puede ser fuente de ventaja competitiva.

Varios son los investigadores que, bajo el ERC, detectan (Holcomb y Hitt, 2007)
las bondades de una gestion eficiente de la CS si se introduce una variable de innovacion
(Johnson et al 2007) como son las TIC. Estas TIC aplicadas a la gestion de la CS pueden
actuar como facilitadoras para compartir informacion virtualmente (Wang y Wei, 2007),
ayudar a integrar la empresa con agentes externos, dotando a la empresa de mayor
flexibilidad.

La dependencia de los recursos de las empresas a lo largo de la cadena de
suministro crea autodominio y confianza (Crook y Combs, 2007; Ireland y Webb, 2007)
y la casi integracion con los proveedores (Rothaermel et al., 2006) puede favorecer los
resultados. Se establece una dependencia que actia como incentivo de la relacion entre
distintas organizaciones (Gulati, 2007) y esta relacion es utilizada como ejemplo en el
enfoque de recursos y capacidades (ERC) como generador de ventaja competitiva (e.g.
Johnson et al., 2007) y también para explicar la importancia de la seleccién del socio
proveedor (e.g. Mesquita et al., 2007, Squire et al., 2009, Lewis et al., 2010). Bajo el
paraguas del ERC, son los recursos inter-organizacionales necesarios para estimular la
fidelidad de los proveedores y las relaciones con las cadenas de suministro de ambos.
(Foerstl et al., 2010).

Regular el mecanismo de relacion con proveedores y con clientes es complejo
(Mesquita y Brush, 2008), pero tiene la ventaja adicional de que la correcta utilizacién
de ciertos recursos y capacidades de la CS en la gestion de proveedores y clientes puede
tener un efecto contagio de impacto en la eficiencia en las transacciones con el resto de
proveedores y clientes (Mesquita et al., 2007).

Considerando las TIC como un recurso (Zhang et al. 2011), la eficiencia puede
ser mayor si se hace un uso mas intensivo de ese recurso TIC; es decir, a mayor
intensidad de uso de las TIC, mayor mejora de los resultados. Esto es lo que comprueban

Fernandez Menéndez et al. (2009), que tras tomar una muestra de 2255 empresas
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espafolas verifican que la eficiencia de las empresas medida a través de un analisis
envolvente de datos (data envelopment analysis DEA), esta influenciada por el nivel de
uso de las TIC en la gestion de la CS, la produccion y la gestion con proveedores y con

clientes.

La investigacion en la gestion de la CS ha mostrado que las empresas enriquecen
sus recursos construyendo relaciones con sus proveedores y clientes, estableciendo
vinculos con ellos (Paulraj, 2011) y colaborando con los proveedores (Fawcett et al.,
2011). Zhang et al. (2011), a través de un estudio en el que seleccionan los principales
trabajos de investigacion desde 2002 a 2009 en materia de operaciones, TIC y CS de las
principales revistas especializadas en las que miden la inversion, el uso y la capacidad
de las TIC y el impacto en los resultados de coste de inventario, velocidad de entrega y
retorno a la inversion (ROA y ROS) establecen la dependencia entre el incremento de

la relacion con otras organizaciones y los resultados operativos o financieros.

Las capacidades de gestion de las compras integradas con proveedores dentro de
la CS de una empresa es probable que sean Unicas y dificiles de copiar (Barney, 2012),
fundamentalmente porque estdn basadas en un conjunto exclusivo de recursos

intangibles que no son facilmente identificables por los competidores.

Para conseguir estas capacidades de las TIC deben, ademas, ser implantadas con
cierta proactividad. La incorporacién de practicas de gestion innovadoras en la CS
realizadas ex-ante, contribuyen realmente a tener una CS robusta y sostenible (Vlajic et
al. 2012); mientras que introducir acciones ex-post para corregir desviaciones, no.
Aunque para dotar a la CS de cierta agilidad habra que equilibrar en algunos casos las
medidas ex-ante y ex-post (Melnyk et al., 2014; Séenz y Revilla, 2014).

Asi pues, las TIC aplicadas de forma proactiva en la gestion de la CS, tanto
interna como la vinculada a sus proveedores y sus clientes pueden reducir los costes de
transaccion (TCT) y pueden ser un recurso o una capacidad (ERC), que genere mayor
eficiencia y por tanto ventaja competitiva. En la Figura 17 se puede ver una relacion de
trabajos de investigacion ordenada cronolégicamente con autores, resultado, ambito
(literatura CS, gestidn general de la CS, TIC aplicadas a CS, CS-aprovisionamiento, CS-

produccidn e integracion CS) y marco teorico utilizado, realizados en la Gltima década
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en el &mbito de las operaciones o de la gestion de la CS. Como se puede observar, la

TCT y el ERC son marcos tedricos muy utilizados y en su mayoria vinculan con

resultados el uso de las TIC para gestionar la CS, integrando determinadas funciones

internas y/o compartiendo informacion para integrarse con proveedores y clientes.

Figura 17. Principales trabajos y marco tedrico que estudian integracion y resultado

AUTOR RESULTADO AMBITO MéRCO
TEORICO

Mesquita et al. (2007) Ventaja competitiva al crear CS Integracién ERC
vinculos con proveedores

Wang y Wei (2007) Colaboracion, integracion con CS Integracion ERCyTCT
proveedores y clientes conduce
a ventaja competitiva

Cousins et al. (2008) Compartir puede dar ventaja CS Integracion Otros
competitiva

Mesquita y Brush (2008) | Compartir informacién con CS Integracion ERC
proveedores puede beneficiar a
otros

Ordanini y Rubera (2008) | Relacion entre capacidades de TIC aplicadas a CS ERC
aprovisionamiento, Internet y
resultados

Vaidyanathan y Devaraj Capacidades surgidas por la TIC aplicadas a CS ERC

(2008) introduccion de TIC en los
procesos

Yao et al. (2009) Cadena de suministro y CS Integracion Otros
colaboracidn facilita el acceso a
recursos

Reuter et al. (2010) Gestion de CS, TIC y gestién de | CS Aprovisionamiento Otros
proveedores TIC aplicadas a CS

Allred et al. (2011) Colaboracion en operaciones y CS Integracion ERC
su influencia en los resultados

Fawcett et al. (2011) Co6mo las TIC influencian en los TIC aplicadas a CS Otros
resultados de la CS.

Hitt (2011) TIC y CS pueden generar TIC aplicadas a CS ERCyTCT
ventaja competitiva

King y Slotegraff (2011) Relacion entre inventario, CS Produccion ERCyTCT
produccion y resultados

Zhang et al. (2011) Relacion entre TIC, CS 'y TIC aplicadas a CS ERC

resultados
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Barney (2012) Compras y CS son variadas y CS ERC
segun las empresas y pueden Aprovisionamiento
conducir a ventaja competitiva

Mahapatra et al. (2012) Aproximacion a proveedores CS ERCyTCT
con elemento de mejora Aprovisionamiento

Priem y Swink (2012) La orientaci6n al mercado y la Gestion general CS ERC
CS pueden ser una ventaja
competitiva

Schoenherr y Swink Creacion de valor para el cliente CS Integracion ERC

(2012) por integracion interna y externa

Ceccagnoli y Jiang La transferencia entre clientes y CS Integracion ERCyTCT

(2013) proveedores repercute sobre los
costes.

Leuschner et al. (2013) Relacion entre la integracion de CS Integracion ERCyTCT
la CSy los resultados

Liu et al. (2013) Relacion entre la integracion de CS Integracion ERCyTCT
la CSy los resultados en China

Mena et al. (2013) Uso de ERC para estudiar CS TCT
relacion de gestion compras y Aprovisionamiento
ventaja competitiva

Gligor y Holcomb (2014) | Agilidad y eficiencia en la Gestion general CS ERC
gestion de la CS

Touboulic y Walker Uso ERC en gestion de la CS en Literatura CS ERC

(2015) la revision de la literatura

Gonzalez-Loureiro et al. Uso ERC en los ultimos 10 afios Literatura CS ERC

(2015)

Hitt et al., (2016) Uso ERC en la Literatura Literatura CS ERC

Fuente: Elaboracién propia a partir de Hitt et al. (2016)

Se puede observar que son muchos los investigadores que, como este trabajo,
utilizan ambas teorias, la Teoria de los Costes de Transaccion y Enfoque de Recursos y
Capacidades para analizar la gestion de la cadena de suministro. Mena et al. (2013)
estudian los procesos de la CS a través de la Teoria de los Costes de Transaccion y al

mismo tiempo utilizan el ERC para estudiar los efectos de la gestion de los proveedores

en la cadena de suministro y la creacion de ventaja competitiva.
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Bajo ambos enfoques teoricos se puede ir concluyendo que la adopcion de las
TIC afecta a la productividad de las empresas (Sandulli et al 2012), pero que, al mismo
tiempo, el avance e incremento de la oferta de TIC (Anderson, 2012) promete para la
CS del mafiana, la democratizacion del conocimiento del producto y del proceso, ya que
las economias de escala permitiran la estandarizacion de los sistemas de informacion

(Brennan et al., 2015) y por tanto se haran asequibles para todas las empresas.

Por tanto, no es suficiente con su implantacion. Las habilidades técnicas y
cognitivas en tecnologia son tan importantes como las herramientas en si mismas. La
formacion técnica, la edad, la experiencia y el nivel educativo de los trabajadores sirve
como ayuda a la introduccion de cambios tecnologicos y de innovacién organizativa
(Sandulli et al, 2013). Estas condiciones son premisas previas para una posterior
colaboracion tecnoldgica con proveedores (Minguela-Rata et al., 2014) que facilite la

eficiencia del conjunto.

La colaboracion entre empresas puede crear bajo el ERC, combinaciones de
habilidades, conocimiento y capacidades conjuntas Unicas (Schoenherr y Swink, 2012)
para ofrecer explicaciones de por qué la integracion de la cadena de suministro puede

llevar a una firma a contar con una ventaja competitiva (Leuschner et al., 2013).

Esta integracion puede ir mas alla, ya que, tras analizar la organizacion
colaborativa de las distintas cadenas de suministro de distintas industrias a lo largo de
los Gltimos 25 afios, el concepto de colaboracion en la gestion de la CS entre empresas
ha evolucionado mucho (Stevens y Johnson, 2016). Desde una colaboracién o
integracion entre dos empresas, hasta el desarrollado de clusters o grupos de trabajo,
encargados de favorecer el compartir informacién entre empresas de un mismo ambito,

con el fin de encontrar mejores préacticas, que ayuden a alcanzar una mayor eficiencia.

Una vez vista la frecuencia del uso del marco tedrico de la TCT y del ERC,
definidos e identificados los tipos e importancia tanto de la cadena de suministro, como
de las TIC y tras un pequefio analisis del marco tedrico general de los distintos trabajos
de investigacion relacionados con el uso de las TIC en la CS a lo largo de los ultimos

afios, se propone un modelo especifico de analisis (Figura 18) para posteriormente
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verificar, empiricamente, la influencia de las TIC aplicadas a la gestion de la CS sobre

la eficiencia y resultados de las empresas.

Esta Tesis intenta contribuir a un campo en el que en los ultimos afios se ha
tendido en los trabajos de investigacion a integrar mas teoria (Carter y Easton, 2011) y
menos analisis empiricos (Touboulic y Walker, 2015). La larga lista de estudios
nombrados sobre TIC y CS pone de manifiesto el interés de los investigadores por
estudiar la influencia del uso de las TIC en la gestion de la cadena de suministro. En este

trabajo, se pretende dar continuidad a dichas lineas.

En concreto, se pretende contrastar de forma empirica qué ocurre en las empresas
si se implantan uno de los tres tipos de TIC descritos de Gestion, de Comunicacion o de
Conocimiento en alguno de los tres procesos descritos de la CS Aprovisionamiento,

Produccion y Distribucién buscando la integracion de procesos internos o externos.

Se intenta verificar (Figura 18) si la implantacion de alguna de estas TIC para la
introduccidn de ciertas mejoras técnicas, funcionales u organizativas internas, asi como
para la integracion con el exterior, con proveedores o con clientes, permiten mejorar la
eficiencia por medio de una reduccion de costes logisticos, de informacion, de garantia
y de negociacién, una continuidad con los proveedores, una gestion conjunta de la
informacion, una reduccion de inventario, etc... y/o por tanto, una ventaja competitiva

para la empresa y un impacto en el resultado.
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Figura 18. Modelo especifico de analisis

Uso TIC en Cadena de

Suministro

TIC:
1. Sistemas Gestién o procesos: ERP, CRM, MRP, robotica. ..
2. Sistemas de Comunicacion: Internet, E-mail, EDI, GPRS ...

3. Sistemas de Conocimiento o recogidade datos:  EAN, RFID...

Procesos:

1. Aprovisionamiento
2. Produccion

3. Distribucion:

Eficiencia CS:

Integracion con Proveedores

Integracion interna o funcional Produccion
Integracion con Clientes

Eficiencia

Resultados

Reduccidén costes logisticos

Continuidad proveedores

Gestion conjunta de la informacion
Reduccion inventario

Reduccion costes informacion, garantia y
negociacion. Ventaja competitiva

Mayor valor afiadido

Margen operativo

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 2.
DESCRIPCION DEL
MODELO DE
INVESTIGACION
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Este capitulo tiene por finalidad, identificar las variables a utilizar para
determinar el tipo de relacion existente entre la implantacion de TIC en alguno de los
procesos descritos de la gestion de la CS de Aprovisionamiento, Produccion, o
Distribucion que mejoren la eficiencia y su influencia en los resultados; asi como,
definir unas hipotesis y un modelo especifico que permita contrastar empiricamente la

relacion.

Con este objetivo, primero, se revisan las distintas variables TIC utilizadas en
la gestion de la CS, asi como los diversos procesos de la CS en los que la aplicacion de

las TIC pueda generar eficiencia y hayan sido utilizadas en la literatura.

Posteriormente se describen y seleccionan aquellas mejoras internas y externas
en la CS que, con la ayuda de las TIC, puedan generar eficiencia en la gestion de la CS,

asi como las variables que puedan medir su consecuencia en resultados.

A continuacién, se disefia un modelo especifico de analisis. Después se plantean
unas relaciones entre las variables, y luego se formulan las hipétesis de trabajo sobre
las que se busca una respuesta, para, por Gltimo, describir el modelo especifico de
andlisis para el que buscar datos y lanzar un estudio estadistico que nos permita en el

siguiente capitulo tener unas conclusiones.
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CAPITULO 2. DESCRIPCION DEL MODELO DE INVESTIGACION.

Identificados los tipos de TIC, los procesos de gestion de la CS, y analizado el
marco tedrico con dos teorias, TCT y ERC que pueden facilitar el analisis sobre en qué
medida las TIC en la gestion de la CS pueden contribuir a reducir los costes de
transaccion o crear una ventaja competitiva, se procede a analizar los distintos trabajos
de investigacion en los que se ha estudiado la combinacion de TIC y CS.

Se analizan a continuacién los trabajos de investigacion, en los que las TIC
ayudan (Figura 19) a la introduccion de mejoras de eficiencia interna de la CS, es decir,
Cambios Funcionales u organizativos de la empresa o externa, como son la Integracién
con Proveedores y/o la Integracion con Clientes.

Figura 19. Estructura de analisis previa al modelo

TIC
1.Proceso
2.Comunicacion
3.Conocimiento

L

Cambio Funcional
Procesos CS

1. Aprovisionamiento

2. Produccion Integracion Proveedores

3. Distribucion
Integracion Clientes

Fuente: Elaboracion propia
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Después se determinan las variables TIC y de resultados que mas se pudiesen
ajustar a este enfoque y que serviran para continuar con la formulacion de hipétesis y

terminar presentando un modelo especifico de estudio.

En general existe un gran consenso en la literatura respecto a la conexién entre
el uso de las TIC y la mejora de los resultados (Tipping y Sohi, 2003). Incluso algunos
investigadores como Wade y Hulland (2004) facilitan el trabajo de verificacion empirica
de dicha relacion, determinando bajo el esquema del ERC los tipos de recursos TIC y

algunas consideraciones a tener en cuenta en futuros trabajos.

Se ha visto cdmo las TIC pueden poseer la habilidad de reducir los costes y
tiempo invertidos en procesar y comunicar la informacion, lo que puede conducir a que
las organizaciones cambien la forma en la que acometen las tareas, introduciendo
cambios funcionales, con el fin de alcanzar esos beneficios (Malone, 1987; Hitt y
Brynjolfsson, 1996). Y Braradwaj (2000) explica la vinculacion entre el uso de
tecnologia, la mejora de la capacidad funcional u organizativa y como ésta, se convierte

en un generador de renta que puede aportar mejoras sostenibles de resultados.

A pesar de que la paradoja de la productividad de las TIC (Brynjolfsson y Yang,
1996) cuestiona el impacto que determinados usos de TIC puedan tener en los resultados
(Lee y Barua, 1999; Devaraj y Kohli, 2003), el compartir informacién entre unidades es
un elemento esencial de mejora de la cadena de suministro, permitiendo acelerar la toma
de decisiones y reducir los tiempos de entrega (Cachon y Fisher, 2000). A su vez,
compartir informacion facilita la colaboracion (Koloczyc, 1998; Aviv, 2001). En
concreto, Ceccagnoli y Jiang (2013) determinan que el coste de las TIC para realizar la
integracion externa de la cadena de suministro tiene su retorno para la empresa en la

propia creacion de valor de dicha integracion.

Igualmente, después de analizar 80 muestras independientes extraidas de 86
articulos de investigadores, con 17.467 observaciones, Leuschner et al. (2013)
confirman, que la integracion de la cadena de suministro tiene un impacto positivo en
los resultados. Para llegar a dicha conclusién, identifican tres campos de integracion de
informacion, de las operaciones y de la relacion cliente-proveedor, igualmente

establecen un alcance de la integracion de clientes, de proveedores, interna y externa y
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utilizan como variables de resultados operativos el coste, la calidad, las entregas, la
innovacion y la flexibilidad y también introducen variables de resultados de relaciones

entre las empresas.

Dicha integracion es entendida (Stevens y Johnson, 2016) como el alineamiento,
acceso y coordinacién de las personas, procesos, informacion, conocimiento y
estrategias a lo largo de la cadena de suministro, entre todos los puntos de contacto e
influencia para facilitar el eficiente y efectivo flujo de materiales, dinero, informacion y

conocimiento necesarios para dar respuesta a las necesidades de los clientes.

A pesar de que en un principio era mayor el nimero de trabajos tedricos que
empiricos, si se analizan los trabajos de investigacion relacionados con la CS en las
Gltimas décadas (Alhager y Pashaei, 2015) se puede ver por medio de la Figura 20, que

hay un incremento de los modelos de investigacion basados en anélisis matematicos.

Figura 20. Tipo de metodologia de investigacion de la CS por afios

14

m Modelo Conceptual
12 & Encuesta %

10 Estudio Caso

m Modelo Matematico

Fuente: Alhager y Pashaei, (2015)
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Por esta razon se pretende contribuir con una validacion empirica. Con este fin

se procede a determinar las variables que formaran parte del modelo.

2.1 VARIABLES.

Anteriormente se han agrupado las variables TIC en tres grupos: (1) Variables
TIC de procesos (ERP, MRP, CRM, CAD, etc...), (2) Variables TIC de comunicacion
(Internet, EDI, XML, Movil GPRS/4G, Intranet, LAN, etc...) y (3) Variables TIC de

conocimiento o de captacion de datos (lectores codigos de barras, EAN, RFID, etc ...).

Diversos son los estudios y las variables utilizadas en el andlisis de la gestion de
la CS (Grover y Malhotra, 2003). A partir del estudio de Johnson et al. (2007) en el que
se analizan los trabajos de investigacion a lo largo de los Gltimos afios, se puede ver en

la Figura 21, las principales variables utilizadas en la gestion de la CS.

Figura 21. Variables utilizadas en el analisis de la gestion de la CS y Resultados

TRABAJO VARIABLES TIC

Mukhopadhyay et al., (1995)  Nivel de penetracion EDI, RFID.

Boyer y Olson,(2002) Compras Internet

Frohlich, (2002) Grado integracion con proveedores y clientes: Web, planificacion, prevision, y CRM
Wau et al., (2003) Comunicaciones emitidas, expedidas, pedidos online y aprovisionamiento electrénico
Barua et al., (2004) Capacidades de Informacién online: intercambio proveedores y clientes

Devaraj et al (2007) EDI, pedidos on-line, integracion produccion, prevision ventas, inventario

Sanders (2007) Pedidos on-line, compartir informacion on-line, uso de tecnologias negocio

Flynn et al (2010) Gragjo integracion interna, proveedores y con clientes, frecuencia, confianza, trabajo
Gimenez et al (2011) CE?Dn:uEtIgP Integracion: confianza, n° reuniones, comunicacion por TIC, planificacion

Schoenherr y Swink (2012) Nivel de Integracion con proveedores y clientes, email, intercambio informacion.
Tseng (2015) Uso website proveedores y clientes, adopcion TIC

Wiengarten y Longoni (2015) CRM, Integracion, compartir stock on-line, previsiones on-line, pedidos on-line
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TRABAJO

VARIABLES DE RESULTADOS

Mukhopadhyay et al., (1995)
Boyer y Olson, (2002)

Frohlich, (2002)

Wau et al., (2003)

Barua et al., (2004)
Devaraj et al (2007)
Sanders (2007)

Flynn et al (2010)
Gimenez et al (2011)
Schoenherr y Swink (2012)
Tseng (2015)

Wiengarten y Longoni (2015)

Costes de inventario obsoleto, rotacion de inventario costes de fletes

Percepcion de costes (coste de compra y coste de formacion).

Uso TIC: % compras/ventas Internet, Resultado operativo: tiempos entrega, coste y
rotacion de inventarios.

Percepcion de eficiencia, Valor afiadido, ventas, servicio al cliente
Resultados financieros: Ingreso por empleado, margen bruto, ROA, ROI
Coste, calidad, flexibilidad y entregas

Coste, Calidad producto, introduccion de nuevos productos, rapidez entregas.
Resultado operativo y financiero ventas, benéfico, cuota mercado, ROI
Beneficio, valor afiadido produccion, servicio y coste

Calidad, tiempo entrega, flexibilidad y coste, rotacion inventario.

Mejora servicio cliente, cuota mercado, ROI reduccion costes

Coste, valor afiadido, entrega, calidad producto, consumo materiales

TRABAJO

FUENTE DE INFORMACION

Mukhopadhyay et al., (1995)
Boyer y Olson, (2002)
Frohlich, (2002)

Wau et al., (2003)

Barua et al., (2004)

Devaraj et al (2007)
Sanders (2007)

Flynn et al (2010)
Gimenez et al (2011)
Schoenherr y Swink (2012)
Tseng (2015)

Wiengarten y Longoni (2015)

Modelo series temporales de fabricas de automdviles de EEUU 1993
Encuesta a 416 consumidores de Internet de una Empresa Internet en 2000
Encuesta a 486 empresas fabricantes en UK en 2001

Encuesta a 144 empresas con uso intensivo de Tecnologia en 2001
Encuesta de 1.076 fabricantes y distribuidores de productos de gran consumo en 2000
Encuesta a 120 directivos del sector de automocion y electronica

Encuesta a altos directivos de 245 empresas industriales de EEUU
Encuesta 617 investigadores y directivos CS en China

Encuesta 145 empresas a directores funcionales de Espafia y Holanda
Encuesta 403 Directores de Cadena de Suministro

Encuesta 124 empresas logisticas de contenedores de Taiwan

Encuestas 500 directores operaciones India
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TRABAJO RESULTADOS OBTENIDOS

Mukhopadhyay et al., (1995)  Ahorro de costes desde que usan EDI

Boyer y Olsonk (2002) Compras por Internet conducen a mejorar los beneficios.
Frohlichk (2002) Positiva relacion entre integracion de proveedores y clientes y resultados
Wu et al., (2003) Pedidos online y compras electronicas no influyen en el resultado, mayor

comunicacion entrada/salida influyen en el resultado.

Barua et al., (2004) Informacién online para clientes mejora el resultado y en proveedores no.
Devaraj et al (2007) Integracidn afecta positivamente a Coste, Calidad, Flexibilidad y Entregas.
Sanders (2007) El uso de TIC, colaboracién y organizacion estan relacionados con resultados
Flynn et al (2010) La colaboracion como estrategia produce flujos de efectividad en toda la CS
Gimenez et al (2011) Integracion CS favorece resultados en empresas complejas

Schoenherr y Swink (2012) La integracion interna favorece la integracion externa y permite resultados
Tseng (2015) Resultado positivo con la construccion de un modelo integrado con clientes

Wiengarten y Longoni (2015) A mayor nivel de integracion con proveedores y clientes méas resultado

Fuente: Elaboracion propia a partir de Johnson et al. (2007)

Se pueden observar (Figura 21), por un lado, los distintos tipos de Variables TIC
utilizadas, tales como EDI, compras por Internet, e-mail, web, pedidos on-line,
previsiones on-line, CRM, ERP, etc., y por otro lado, las Variables de resultados y/o de
eficiencia operativa como coste, calidad, flexibilidad y plazo de entrega, y de resultado

financiero como margen bruto, ventas, inventario, coste produccion, ROI, etc.

Igualmente se describen los distintos tipos de Fuentes de informacion utilizados
para la realizacién de los estudios empiricos, que en su mayoria son encuestas realizadas
a fabricantes y distribuidores de diversos sectores tanto en EEUU, como en Asia, como
en Europa. Y, por ultimo, los Resultados obtenidos de cada estudio sobre la utilizacion
de TIC enla CS.

A partir de este andlisis se podrian destacar que, con la ayuda de algunas TIC se

pueden introducir ciertas mejoras internas y externas en la gestién de cada uno de los

tres procesos de la CS Aprovisionamiento, Produccion y Distribucion que pueden ser
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generadores de mejores resultados.

De caracter interno, estaria la introduccion de Cambios o mejoras funcionales
u organizativas en el proceso de Produccion, y de caracter externo, las que afectan al
proceso de aprovisionamiento y que tiene como objetivo la Integracion con los
proveedores, asi como las que afectan al proceso de distribucion y tienen por objetivo

la Integracion con los Clientes.

Por ultimo, como consecuencia de la aplicacion de los anteriores cambios,

aparecerian las Variables de Resultados o de eficiencia operativa.

2.1.1 VARIABLES TIC APLICADAS A LA INTRODUCCION DE
UN CAMBIO FUNCIONAL U ORGANIZATIVO INTERNO.

Dado que, como se pudo ver en la descripcion inicial, la cadena de suministro
esta compuesta por la parte interna (responsabilidad exclusiva de cada empresa) y por
la parte externa o compartida con los proveedores en el proceso de aprovisionamiento y
con los clientes en el proceso de distribucion, es importante que previo a cualquier tipo
de integracion de cadenas de suministro externa, la empresa debe realizar cambios
funcionales u organizativos en la CS interna (Huber, 1990; Andersons, 1994; Lummus
et al., 1998; Froehlich et al., 1999; Handfield y Nichols, 1999).

La integracién de la cadena de suministro por medio de la utilizacion de TIC en
casi todos los trabajos de investigacion (Van Donk, 2008) aparece tremendamente ligada
al concepto de gestion y teoria organizacional, dado que no se trata Unicamente de la
puesta en ejecucion de una serie de herramientas que facilitan el eficaz desarrollo de
ciertas tareas, sino de cambiar la forma de hacer las tareas, por medio de cambios

organizacionales.

Conforme las empresas ganan competencias en la gestion intensiva de procesos
de integracion de la CS, estas son capaces de adquirir y explotar el conocimiento unico
de forma que mejoran la eficiencia de las transacciones, resuelven problemas e

identifican nuevos productos y oportunidades de negocio (Chen et al., 2009).
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Cualquier tipo de mejora funcional u organizacional que se introduzca para
favorecer la integracion interna (Schoenherr y Swink 2012) es un paso previo a la
integracion externa con proveedores y clientes importante para alcanzar la integracion

global.

Se ha tratado de ver el alineamiento de aplicaciones TIC especificas, con las
prioridades competitivas organizacionales y su alineamiento con los objetivos
estratégicos (Kathuria et al., 1999; Kearns y Lederer, 2003) para compararlos con la
efectividad de aplicaciones concretas de las TIC (Raghunathan, 1999) y los métodos de
TIC utilizados (Subramani, 2004). En general, esta contrastado que la utilizacion de
TIC, mejora los niveles de integracion organizativa y, éstos a su vez, producen mejora
de resultado organizativo (Vickery et al., 2003). Incluso, los investigadores apuntan a
que la simple adaptacion o personalizacion de la maquinaria del proceso de Produccion

a la empresa con TIC aporta significativa ventaja de eficiencia (Kelley, 1994).

El uso de las TIC puede permitir la interaccion dentro y entre organizaciones,
reduciendo los costes incurridos en la busqueda de informacion. (Berthon et al., 2003;
Krumwiede et al.,, 2003), conduciendo potencialmente a reducir los costes de
transaccion (Zhu, 2003), en mayor medida que el coste necesario para incrementar el

procesamiento y coordinacion de la informacion (Kulkarni y Heriot, 1999).

Chen y Paulraj (2004) tras analizar mas de 400 articulos de investigacion,
afirman que las variables TIC mas utilizadas en la gestion de la CS estan relacionadas
con coordinacion de informacion y son: LAN, coordinacion por sistemas electronicos,
sistemas de transacciones electronicas, e-mail, compras y ventas por Internet y sistemas

de seguimiento de pedidos o de numeracion de lotes.

Las TIC permiten, por tanto, un intensivo nivel de integracion de la informacion,
pero, al mismo tiempo, obligan a los directivos a realizar cambios organizativos para

adaptarse y elevar su potencial de mejora (Damien y Singh, 2007).

El intercambio de informacidn y la interaccion entre diferentes funciones dentro
de la misma organizacion es fundamental para permitir una CS robusta. Al compartir

estratégica y operacionalmente informacion y conocimiento de procesos se produce una
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mejor coordinacion y una mejora organizacional (Hall et al., 2012). Pero para alcanzar
una CS global robusta es necesario ademas de esta eficiencia organizacional interna esa
misma interaccion hacia el exterior, hacia proveedores y hacia clientes (Durach et al.,

2015), lo que permitira la eficiencia del conjunto.

Las préacticas de integracion mejoran las eficiencias de produccion y
distribucion, pero hay que asegurarse de que la capacidad de los activos, maquinaria y
el capital son utilizados eficientemente (Stevens y Johnson, 2016). Esto incluye en los
primeros procesos de aprovisionamiento de la CS, la gestion del transporte de materiales
a tiempo en empresas que estan algo verticalmente integradas. En la gestion de la cadena
de suministro, ademéas de los factores de idoneidad de infraestructuras, ubicacion,
capacidad, etc., son importantes los factores funcionales u organizacionales (Olhager y
Pashaei, 2015).

Kroes y Ghosh (2010) analizan las prioridades competitivas en la gestion de la
cadena de suministro y su impacto en los resultados y utilizan la Innovacién como
determinante de prioridades competitivas; en concreto utiliza las variables de
innovacion: Diferenciacion de los competidores, caracteristicas y funcionalidades de los
productos, oferta nuevos productos, venta de productos en las fases iniciales del ciclo
de producto, integracion de tecnologias de proceso-producto o avance tecnoldgico de

producto.

Gonzalez et al. (2012) estudian las principales prioridades competitivas en la
gestion del &rea de produccion y determinan como principales variables: automatizacion
de procesos, organizacién de la produccion, aplicaciones de IT dedicadas a la

produccién e infraestructuras IT.

De la lista inicial de TIC descritas, se elegiran aquellas que ayuden a introducir
cambios en las funciones internas de gestion del aprovisionamiento, la produccién y/o
la distribucion con el fin de generar cambios organizativos o funcionales que
contribuyan positivamente a la eficiencia de la empresa. En este trabajo elegimos los
procesos de produccién para la aplicacion de estas mejoras, ya que son procesos con

mas fuerte influencia interna en la empresa.
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2.1.2 VARIABLES TIC APLICADAS A LA INTEGRACION
CON PROVEEDORES Y/O CON CLIENTES.

Del mismo modo que se analizan las mejoras funcionales internas aplicables al
proceso de produccion, se analiza a continuacion la Integracion de la CS con el exterior
en los procesos de aprovisionamiento y de distribucion y como puede generar beneficios
para el conjunto de la CS.

Tras el uso de las TIC para introducir los cambios organizativos internos
fundamentales necesarios (Handfield y Nichols, 1999) viene la complejidad de su uso
para la interrelacion con proveedores y clientes, la integracion de cadenas de suministro,

el compartir informacion, la coordinacion, y colaboracion con el exterior.

La literatura en el marco de estudio del uso de TIC en la gestion de la cadena de
suministro y sus resultados destaca, entre los factores, que pueden contribuir a la
eficiencia, la colaboracion o la integracién. Wong et al. (2015) definen la integracion de
la CS como la extension a la cual, una empresa esta estratégicamente interconectada y
alineada con sus socios de CS. La integracion con proveedores y clientes permite a la
empresa gestionar de forma maés eficiente los flujos de producto a través de la CS y
permite a los socios de la CS acceder a recursos y capacidades que de otra forma, no

habrian podido desarrollar internamente (Schoenherr y Swink, 2012).

De acuerdo con la descripcion de la cadena de suministro de Sanders (2007), se
distingue entre colaboracidn interna, entre las distintas areas de la empresa y externa con
los distintos operadores con los que la empresa interactGa, por lo que, en general, se

podria hablar de comportamiento colaborativo.

Sanders (2007) testa el modelo de relacién entre el uso de las TIC en la
organizacion, colaboracion inter o intra organizacional y resultado, a través de un
modelo estructural realizado a partir de 245 encuestas a ejecutivos de compafiias
industriales de EEUU y del que concluye que, el uso de las TIC promueve la
colaboracion, el compartir informacién o integrar la red de distribucion e influye en
consecuencia en los resultados. En dicho estudio utiliza preguntas sobre el uso de TIC,

colaboracion interna y colaboracion entre organizaciones como variables
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independientes y coste, calidad y tiempo de entrega como variables de resultado.

La integracion externa refleja el grado en el que los procesos de la CS de una
empresa estan interrelacionados con las actividades de sus proveedores, clientes y otros
miembros de la CS (Frohlinch y Westbrrook, 2001) y en qué medida esta vinculada la
distribucion. Con el uso de las TIC se establecen otros tipos de vinculos entre las
empresas que se relacionan que conducen a un compromiso relacional (Kent y Mentzer,

2003) a més largo plazo.

La colaboracion trata de encontrar una solucion que satisfaga totalmente las
preocupaciones de dos partes (Thomas, 1992). El intercambio de informacion o
conocimiento es generalmente aceptado como un componente claro de la actitud
cooperativa (Heide y Miner, 1992). La relacion entre TIC y colaboracion inter o intra
empresas, han sido asumidos en estudios pasados (Raghunathan, 1999), aunque no han
sido directamente testados, por lo que se hace evidente el incremento del interés por esta
colaboracion (Gavierneni et al., 1999), puesto que, ademas, constituye una fuente
potencial de ventaja competitiva (Argote y Ingram, 2000). Tseng y Liao (2015) afirman
que la utilizacién de TIC en la gestion de la CS permite a la empresa desarrollar y
acumular conocimientos de sus proveedores, clientes y demanda del mercado que a su

vez tienen una influencia en los resultados de las empresas.

Otros autores entienden la integracion como una red de empresas interactuando
entre si para entregar el producto al consumidor final con mayor valor, ya que, con esta
estructura, se consigue que cada participe se concentre en aquellos procesos en los que
es mejor, dejando el resto a los otros participantes (Lejeune y Yakota, 2005).

Algunos estudios apuntan a que el acceso a la informacion en tiempo real o el
acceso externo a informacion mejora la eficiencia (Brynjolfson y Hitt, 2000). Otros
afirman que compartir informacién en tiempo real se ha convertido en una iniciativa
estratégica (Gavirneni et al., 1999; Cachon y Fisher, 2000; Chen et al., 2000; Lee et al.,
2000; Germain et al., 2001).

La colaboracion entre empresas es por tanto un elemento critico de la gestion de
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la cadena de suministro y ha recibido, en consecuencia, mucha atencion en la literatura
(Narasimhan y Jayaram, 1998, Frohlich y Westbrook, 2001, Vakharia, 2002, Prahinski
y Benton, 2004). Ademas, esta colaboracién esta facilitada por el uso de la tecnologia
(Stank et al., 2001; Vickery et al., 2003) y las empresas con fuerte utilizacion de TIC en
su organizacion realizan el proceso de integracion de su cadena de suministro mas
facilmente obteniendo, ademas, un impacto positivo en sus resultados (Tseng y Liao,
2015). Dicha colaboracion para compartir informacion y conocimiento valiosos y
establecer esfuerzos de unién entre empresas, facilitan la flexibilidad necesaria para

ayudarlas a adaptarse al entorno (Hohenstein et al., 2015).

En la Figura 22 se pueden ver algunos de los trabajos que analizan a lo largo de
los afios, los distintos tipos de intercambio de informacion, colaboracion o grado de
integracidn para mejorar la gestion de la cadena de suministro y la eliminacion de errores

en el traspaso de responsabilidades de cada uno de los elementos de la cadena.

Figura 22. Trabajos de investigacion relacionados con Integracion

PROVEEDORES

Aprovisionamiento

Electroénico

Kaplan y Sawhney (2000)
Boyer y Olson (2002)
Mukhopadhyay y Kekre (2002)
Peleg et al. (2002)

Pinker et al. (2003)

Kleindorfer y Wu (2003)

Klein (2007)

Ceccagnoli, et al. (2013)
Leuschner et al. (2013)

Habib et al. (2015)

EMPRESAS

Colaboracion

Electrénica

Frohlich (2002)

Frohlich y Westbrook (2002)
Jap y Mohr (2002)

Zhu'y Kraemer (2002, 2005)
Daniel y Wilson (2003)
Barua et al. (2004)

Gosain et al. (2004-2005)
Power (2007)

Sanders (2007)

Flynn et al. (2010)

Gimenez et al. (2011)
Meixell y Luoma (2015)
Olhager y Pashaei (2015)
Wong et al. (2015)

CLIENTES

Transacciones

Fitzgerald et al. (1991)
Liyanage y Kumar (2003)
Devaraj et al. (2007)
Mesquita y Brush (2008).

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Rosenzweig y Roth (2007)

102




Unos investigadores estudian el uso de las TIC en el proceso de la CS de
aprovisionamiento y lo denominan Aprovisionamiento electrénico, otros estudian la
Colaboracién electrénica, como estrategia que implica a todos los procesos de la
empresa y otros estudian las Transacciones con los clientes, es decir las TIC aplicadas

especificamente al proceso de Distribucion.

Es manifiesto que existe por parte de los investigadores un interés por el valor
que hay detras de compartir informacién y conocimiento entre organizaciones a lo largo
de la CS, como se manifiesta, en el andlisis de Gonzalez-Loureiro et al. (2015) de los

articulos de las principales revistas de investigacion, relacionados con la CS.

Thomas y Griffin, (1996) asi como O"Leary-Kelly y Flores, (2002) proponen

diversos indicadores como medidas de integracion:

e Intensidad de comunicacion: Mediante el ndmero de reuniones,
frecuencia o puestos implicados.

e Coordinacién de actividades: tareas implicadas en ambas partes.

e Creacidn equipos conjuntos: Nombramiento de grupos de trabajo en
ambas empresas.

e Ausencia de fronteras rigidas: Flexibilidad en las competencias.

e Decisiones conjuntas: Involucracion de ambas partes en la toma de
decisiones.

e Intercambio de Informacion: Sistemas de envio y recepcion de datos

automatico.

Boone y Ganeshan, (2007) afirman que lo importante del uso de la tecnologia,
es el alcance de la colaboracion, la cantidad y el tipo de informacion a compartir, si se
extiende la colaboracion a otros ambitos como por ejemplo qué tipos de productos
producir, que canales de distribucion usar o como medir y alinear los resultados de las

dos empresas que colaboran.

Frohlich (2002) utiliza la integracion de proveedores y clientes como variable

independiente, que representa la utilizacion de tecnologias transaccionales y ven que
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tiene un fuerte efecto en sus resultados por medio de reduccion de las variables
dependientes tiempos de respuesta, costes y rotacion de inventarios. En otro estudio,
Boyer y Olson (2002) utilizan las ordenes de compras electronicas como variable
independiente, verificando también que conduce a una reduccién de costes y mejora la

fiabilidad de los inventarios.

Klein (2007) ve la personalizacion de aplicaciones de e-business como una
inversion en un activo especifico, hecho por proveedores y clientes, en su objetivo de
integracion, para compartir informacién y demuestra como aquellas empresas que
alcanzan un mayor nivel de personalizacion tienen una ventaja competitiva que puede

generar mejores resultados.

Rosenzweig y Roth (2007) hablan de la importancia de contar con habilidades
técnicas de las TIC, disposicién al cambio, capacidad de gestion de conflictos,
conocimiento del mercado, coordinaciéon logistica, dominio de los canales de

distribucion y fluidez de la relacion como variables de integracion.

Dentro de la diversidad de formas de medir dicha integracion, Van der Vaart y
Van der Donk (2008) distinguen tres categorias de items:

e Los que miden la actitud ante la relacion. La determinacion ante el
trabajo de integracion.

e Los que miden modelos de interaccion. La formula elegida bajo la cual
se estructurara el compartir informacion.

e Los que miden actividades o practicas para mejorar la relacion. Las

areas y procesos que estaran envueltos en la integracion.

Chen y Paulraj (2004) identifican como variables de integracion mas utilizadas
la coordinacion de actividades, sincronizacion de actividades de la empresa con
proveedores, similar integracion interna que la de los proveedores en sus propias CS,
integracion de los flujos de entrada y salida similares y compartir informacion de flujos

de materiales.

Del mismo modo Van der Vaart y Van der Donk (2008) afirman que las
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tecnologias colaborativas han ensalzado la visibilidad de la cadena de suministro y han
hecho la distribucion de productos y servicios mas eficiente, al mismo tiempo que, las
tecnologias de las comunicaciones han mejorado las relaciones con clientes y las

estrategias de marketing.

El flujo de informacion dentro de la CS es, en nuestros dias, crucial para llevar
a cabo una eficaz y eficiente colaboracion e integracion a lo largo de la CS y, las TIC
disponibles facilitan el objetivo, no solo permitiendo a los participes de la CS acceder a
compartir la informacion, sino también, acceder al anlisis de los datos y modelar juntos
la toma de decisiones de la planificacion (Rayati et al., 2009). La integracion pretende
facilitar la coordinacion y el eficiente flujo de informacion, materiales, dinero y
decisiones, con el ltimo objetivo de maximizar el valor del cliente (Flynn et al., 2010;
Zhao et al., 2011).

Cannella et al. (2010) identifican variables relevantes para la colaboracion en la
gestion de la Cadena de Suministro y Zhang et al. (2011) coinciden en las principales:
EDI, Internet, Extranet, e-mail, ERP y tecnologias web. Mukhopadhyay et al. (1995)
examinan el impacto del uso de EDI, como forma transaccional del uso de tecnologias
de negocio electronico sobre los resultados de los fabricantes de automdviles y sus
proveedores y pudieron estimar los beneficios financieros recogidos por el uso de EDI.
Las personalizaciones de la CS a través de intercambio electrénico de datos EDI, aporta
ventaja significativa de eficiencia (Kelley, 1994) y afecta positivamente a los resultados
(Ahmad y Schoroeder, 2001).

Pero todas estas variables estdn condicionadas porque en todo proceso de
integracion o colaboracion con el exterior (Zhang et al., 2011) hay que distinguir entre
(1) actividades puramente tecnoldgicas es decir las tareas repetitivas a realizar, (2) los
modos de interaccion es decir las formas y (3) el contexto en el que se realizan las tareas
de cooperacion y la actitud frente a proveedores y clientes es decir el interés, las formas
y la voluntad real de compartir.

La gestion de las transacciones entre empresas y la integracion de las

organizaciones implica, por tanto, no sélo la adopcion de tecnologias, sino también
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cambiar los modos de interaccion y una especial actitud frente al otro socio, que hace
que las empresas compartan informacion y mejoren la eficiencia de sus procesos,
creando oportunidades de negocio para ambos (Chen et al., 2009). Con esta actitud
integradora se facilita la coordinacion y por tanto se introduce eficiencia en los flujos de
materiales e informacion repercutiendo sobre los resultados de las empresas (Flynn et
al., 2010; Zhao et al. 2011).

Hohenstein et al. (2015) dicen que la integracion depende de la colaboracion, de
la flexibilidad y la capacidad de adaptacion de las empresas y determinan las siguientes
variables de analisis: Flexibilidad, recurrencia de los procesos, colaboracion, visibilidad,

agilidad, capacidad, cultura, preocupacion por el inventario y compartir informacion.

En la medida en la que las empresas comparten sus recursos y capacidades
adquieren capacidades conjuntas unicas, dando lugar a resultados distintos (Schoenherr
y Swink, 2012) y cuanto mas amplio es el compartir esos recursos y capacidades, mas

positivo es el impacto en los resultados (Wiengarten y Annachiari, 2015).

Ademas de indicadores de esa colaboracion o integracion influird el alcance,
puesto que esta integracion puede ser una forma de salvar el exceso de poder de una de
las partes sobre otro (Habib et al., 2015) o una verdadera conviccion. Los proveedores
y clientes forman parte de los principales grupos de interés de la empresa o stakeholders
y, por ello, la busqueda de la colaboracion/integracion debe buscar la sostenibilidad en
el tiempo (Meixell y Luoma, 2015).

Stevens y Johnson (2016) dicen que la integracién se centra en mejorar la
ejecucidn de la CS entre la empresa y su base de clientes y proveedores, compartiendo
informacion, para conseguir los costes, cantidades y tiempos de entrega 6ptimos; o lo
que es lo mismo, compartir informacién que permita incrementar la productividad y la

disponibilidad de la informacion y que no dependa de la disposicion o actitud del otro.

La integracion implica incrementar la visibilidad de la demanda, hacerla méas
transparente para todos los elementos, y que cada uno pueda contribuir con sus
aportaciones a optimizar los procesos y costes de almacenamiento y transporte de los

productos, de esta forma la integracion con los clientes y en consecuencia la CS se
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convierte en una propuesta de valor para los clientes (Stevens y Johnson, 2016). Las
practicas de integracion conducen a reducir la complejidad, la incertidumbre y la

inestabilidad (Stevens y Johnson, 2016).

Integrarse, compartir informacion, interactuar, coordinarse con agentes,
(Wiengarten y Longoni, 2015) pueden producir mejoras de eficiencia, generalmente
afectando de forma directa a una mayor fiabilidad de la informacién, a la reduccion de
inventarios, a un aumento de la rotacion de los mismos, a una reduccion de costes de
transporte, etc. En la medida en la que se comparte informacion y procesos con los
agentes de la cadena de suministro, se pueden eliminar ciertas ineficiencias en los pasos
de un eslabdn de la CS a otro, pudiendo disponer de una informacién mas segura y
contrastada por las partes. Un mayor, méas rapido, méas fluido y més fiable acceso a la
informacidn, puede permitir a la cadena ajustar sus niveles de stock, aumentando la
rotacion (Schoenherr y Swink, 2012), permitiendo optimizar los sistemas de transporte
al disponer de informacion on-line que favorece la optimizacion de niveles de carga,

reduciendo los envios innecesarios en vacio, etc.

La colaboracion tecnoldgica con proveedores puede ademas ayudar (Minguela-
Rata et al., 2014) a encontrar nuevas formas de innovacion de productos cuando dentro
de la organizacion no se encuentran. La innovacion tanto de productos, como de
procesos, como comercial se produce de forma mas probable cuando existe una
colaboracion tecnoldgica entre empresas proveedoras y clientes (Fossas-Olalla et al.,
2015)

Se puede ver que la integracion viene determinada por factores de intercambio,
comunicacion, coordinacion, colaboracion, confianza, compromiso, que estan
moderados por la actitud y el alcance y que pueden introducir mejoras organizativas al
compartir informacion en tiempo real. La integracion puede ayudar también a reducir
los tiempos de respuesta, mejorando la calidad de servicio, introduciendo mayor
flexibilidad, reduciendo los costes, facilitando las posibilidades de innovacién y, en
consecuencia, mejorando los resultados. La intensidad de esta variable se puede medir

como porcentaje; es decir, como grado o porcentaje de intensidad de la integracion.
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2.1.3 VARIABLES DE EFICIENCIA 'Y DE RESULTADOS.

Tanto la introduccion de mejoras funcionales u organizativas internas como las
integraciones externas con proveedores y con clientes son elementos que pueden
contribuir a la mejora de la eficiencia de la CS. El siguiente paso seria comprobar si esta

eficiencia tiene repercusion en los resultados financieros.

Los investigadores apoyan constantemente la idea de que la integracion entre
firmas mejora los resultados de las mismas (Stevens, 1989; Lee et al., 1997; Metters,
1997; Narasimhan y Jayaram, 1998; Lummus et al., 1998; Anderson y Katz, 1998; Hines
et al., 1998; Johnson, 1999; Frohlich y Westbrook, 2001). Una cadena de suministro
integrada, provee de una ventaja competitiva, tanto en precio, como en tiempo de
respuesta (Lee y Billington, 1992; Frohlich; 2002; Devaraj et al., 2007; Wiengarten y
Longoni, 2015).

Como se ha visto hasta ahora, las variables de eficiencia operativa en la gestion
de la CS mas generalmente utilizadas por los investigadores son (Schemenner y Swink
1998; Ward et al 1998; Chen y Paulraj 2004; Schoenherr y Swink, 2012; Tseng 2015;
Wiengarten y Longoni 2015):

1. Costes del conjunto de las tareas de la CS, expresado como el valor monetario
de los bienes y servicios consumidos por la empresa en el desarrollo de su

actividad.

2. Calidad de los procesos implicados, el cumplimiento de las especificaciones
predeterminadas, la calidad global del producto o servicio o la fiabilidad del
producto. La Asociacion Americana de Gestion de la Calidad (2011) define la
calidad como el conjunto de caracteristicas de un producto, proceso o servicio,

que le confieren su aptitud para satisfacer las necesidades del usuario.
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3. Flexibilidad. Comunmente definida como la capacidad para adaptarse a
cambios del mercado y se clasifican en: mix de productos, volumen, y

modificaciones de las caracteristicas de los productos.

4. Tiempo de respuesta o de entrega hasta la puesta a disposicion del producto
al cliente o tiempo que tardan los productos en recorrer el conjunto de la cadena.
Se considera que reducir ese tiempo puede ser fuente de ventaja competitiva para

la empresa.

Chen y Paulraj (2004) identifican en su analisis de la literatura las siguientes
variables de eficiencia: Flexibilidad de volumen, flexibilidad de entregas, entregas a
tiempo, consistencia de las entregas, calidad, coste, velocidad de entrega,
especificaciones de producto conforme, confirmacion de pedidos rapida y satisfaccion

del cliente.

Estas variables ayudan a este trabajo de investigacion a comprobar el efecto que
la utilizacion de las TIC en funciones internas o en la integracion con proveedores y
clientes puede tener sobre elementos de eficiencia de la gestion de la CS como los costes,
la calidad, la flexibilidad y los tiempos de entrega. En la Figura 23 se desglosan las
distintas variables de medida (Clark et al., 1987; Mansfield, 1988; Stalk y Hout, 1990;
Ward, 1998; Beamon, 1999; Kogut, 2000; Chen y Paulraj, 2004; Carr y Kaynak, 2007,
Kroes y Ghosh, 2010; Gonzalez et al., 2012).
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Figura 23. Variables de medida de Eficiencia en la CS

Coste Coste total
Coste de distribucion
Coste de produccion
Coste de inventario
Rentabilidad sobre inversion (ROI)

Calidad Tasa de cumplimiento
Errores de envio
Reclamaciones de los clientes

Tiempo entrega Puntualidad de las entregas
Tiempo de respuesta al cliente
Tiempo de ciclo de produccion
Rotura de stock

Flexibilidad Flexibilidad de volumen
Flexibilidad de entrega
Flexibilidad de nuevos productos
Flexibilidad de variedad de productos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Beamon (1999)

Tomando estos cuatro elementos como variables genéricas de eficiencia
operativa de la CS, se puede ver que en la literatura se habla en general de
comportamiento colaborativo (Kahn y Mentzer, 1996; Stank et al., 2001; Vickery et al.,
2003) y en la cadena de suministro, el papel de la colaboracion-integracion es
considerado como uno de los factores de eficiencia que pueden mejorar los resultados
(Tseng, 2015) por la mejora del servicio al cliente, la cuota de mercado, el ROI o la
reduccion de costes.

Algunos investigadores han aportado evidencia empirica de esta afirmacion
(Frohlinch y Westbrook; 2001; Droge et al., 2004; Gimenez y Ventura, 2005), como es
el caso de dos empresas norteamericanas (Sears y Michelin) que redujeron un 25% los
niveles de inventario (Sterman, 2003) o General Motors, reduciendo el ciclo completo
desde el disefio hasta la fabricacion de los componentes suministrados por sus
proveedores de 4 afios a 18 meses (Gutman, 2003). Grover y Malhotra (2003) identifican
4 dimensiones operativas importantes en las relaciones entre empresas y son el esfuerzo
necesario para mantener la colaboracion, la monitorizacion de las variables a compartir,

la rapidez en la resolucién de los problemas por ambas partes y conseguir que
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finalmente el trabajo de colaboracion rinda sus frutos.

Amitt y Zott (2001) establecen la eficiencia, como una de las cuatro formas de
crear valor y en general, existe un consenso en que, a mayor grado de integracion, se
produce una ventaja competitiva, que hace obtener mejores resultados a las empresas
que la practican. Esta ventaja competitiva 0 mejora de la eficiencia es presentada por
Williamson (1991) como uno de los conceptos basicos en su teoria de los costes de
transaccion, la eficiencia del conjunto de la cadena y en la union de cada uno de los

eslabones.

Para estudiar la integracion, Chen y Paulraj (2004) utilizan como variables
operativas de resultados la flexibilidad, las entregas a tiempo, la calidad, el coste, la
rapidez de respuesta y la satisfaccion del cliente. Giménez y Ventura (2005)
demostraron la vinculacién entre integracion y reduccién de los costes de servicio, los
costes de transporte, los tiempos de proceso del pedido, los tiempos de

aprovisionamiento y la reduccién de las roturas de stock.

Horvart (2001) en su trabajo sobre la colaboracion sugiere que la integracion es
un determinante de la eficiencia en la gestion de la CS y utiliza las variables de rapidez
de respuesta a los clientes, satisfaccion de servicio al cliente, incremento de la
flexibilidad para adaptarse a las condiciones cambiantes del cliente, y retencion de

clientes, para demostrar su vinculacion con los resultados.

La eficiencia operativa suele tener implicaciones en los resultados financieros,
por lo que a continuacion se analizan los indicadores mas frecuentemente utilizados de

resultados financieros.

Schoenherr y Swink (2012) definen resultado como la habilidad de una empresa
para alcanzar de forma extraordinaria una mejora operacional respecto a los
competidores. Ellram y Liu (2002) en su trabajo de analisis del impacto financiero de la
gestion de la cadena de suministro afirman que las principales variables financieras
sobre las que influye la CS son: ventas, margen operativo, capital circulante, inversion,

teniendo ademas un impacto claro en la creacion de valor para el accionista.
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La relacion entre integracion de la CS y resultados financieros ha sido
demostrada por O”Leary-Kelly y Flores (2002), Rosenzweig et al. (2003), Droge et al.
(2004), Li et al. (2006), Schramm-Klein y Morschett (2006), Flynn et al. (2010), Tseng
(2015). Vallet-Bellmunt (2013), afiade que cuanto mayor sea el grado o la intensidad de
la integracion, mayor es el impacto en las ventas, los beneficios y margen de las

empresas.

A pesar de que surge algo de escepticismo (Fabbe-Costes y Jaahre, 2007; Van
der Vaart y Van Donk, 2008) al no haber mucho consenso en cdmo captar la esencia de
la integracion, Devaraj et al. (2007) concluyen que el uso de las TIC para la integracion
de proveedores conduce a un impacto positivo en los costes, calidad, flexibilidad y
tiempos de entrega, que a su vez afecta a las ventas y cuota de mercado, produciéndose

en consecuencia un rapido retorno a la inversion.

Tras analizar 91 clientes de operadores logisticos, en su estudio sobre las
relaciones de integracion de cadenas de suministro, Klein (2007) concluye que la
variable grado de confianza proveedor-cliente, mejora la actitud de éste para compartir
informacion, se hace més facil personalizar el servicio, permitiendo el acceso a
informacion en tiempo real, mejorando el inventario tanto del proveedor, como del

cliente.

Y basados en el enfoque de costes de transaccion, Johnson et al. (2007)
identifican una relacion entre uso de TIC y mejora de resultados, por la reduccion de
ciertos costes operativos. Si se quiere competir, las empresas estan abocadas a aplicar
ciertas practicas de las TIC tales como la integracién, que faciliten la globalizacion de

las cadenas de suministro y en consecuencia sus margenes (Singh y Azad, 2011).

Se han utilizado variables como el coste de inventario, coste de produccion, la
velocidad de entrega y, dentro de las financieras, las ventas, el retorno sobre activos
(ROA) y el retorno sobre ventas (ROS) (Zhang et al., 2011). Y parece haber una relacion
entre integracion y resultado, beneficio, servicio y coste, independientemente del tipo

de medida de resultado que se tome (Gimenez et al., 2011).

Johnson y Templar (2011) utilizan los indicadores financieros de retorno sobre
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activos (ROA) y rotacion del inventario. Tras analizar 10 de las primeras 25 compafiias
del Fortune Global 500 entre los afios 2010 y 2015, observan que los resultados

mejoraron en las empresas integradas.

Liu et al. (2013) analizan los efectos de la integracion de la cadena de suministro
y su implicacién en las variables de eficiencia o resultado operativo con las variables
tiempo del ciclo de entrega de producto, velocidad de entrada en nuevos mercados y el
numero de lanzamientos de nuevos productos o servicios al mercado y por otro lado el
retorno de la inversion, beneficio como porcentaje de ventas, ingresos netos antes de

impuestos y el valor presente de la empresa como variables de resultados financieros.

A partir de una encuesta a 403 profesionales de la CS y utilizando el ERC,
Schoenherr y Swink (2012) llegan a la conclusién de que la integracion interna
contribuye a mejorar los resultados en sus variables de entregas y de flexibilidad.
Incluso, cuanto mas amplia es la integracion con proveedores y clientes, mas positivo

es el impacto en resultados financieros (Wiengarten y Annachiari, 2015).

Las variables de eficiencia operativa implican en la mayoria de los casos mejoras
en los resultados de la empresa. Entre las variables de resultados mas utilizados destacan
(Chen y Paulraj, 2004; Rosenzweig y Roth, 2007; Flynn et al., 2010, Kroes y Ghosh
2010):

1. Margen Bruto de Explotacion.

Es el resultado de deducir de la cifra neta de ventas el coste de la mercancia
vendida sin descontar los demas gastos de explotacion y expresado como

porcentaje sobre las ventas netas.
2. Retorno a la Inversion. ROI

Es la contraprestacion obtenida como consecuencia de la dedicacion de un
recurso a un fin determinado. El ROl 0 “Return on Investment” €S una
ratio financiera contable identificativa de los rendimientos obtenidos en la

realizacion de una inversion, medido en porcentaje. Es el cociente entre el
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rendimiento obtenido y la inversion inicial multiplicado por cien, medido

en porcentaje.

3. Crecimiento en Ventas. Significa el incremento de la cifra de ventas de un
afio respecto a la del anterior, entendiendo las ventas como la cifra de
negocio sumatorio del conjunto de transacciones de la empresa, como
consecuencia del traspaso de la propiedad de un producto o servicio a otra,

valorado a un precio acordado (AECA, 2010).

4. Cuota de Mercado. Es el porcentaje de ventas que una empresa realiza en
un mercado sobre el total de ventas de todas las empresas de ese mercado
(Ortega, 2002).

5. Inventario. Es el recuento ordenado de bienes y pertenencias de una
empresa, medido en unidades fisicas y en unidades monetarias (AECA,
2010).

La variable “Valor Afiadido” esté presente de forma comin en muchos trabajos
de investigacion (Wu et al., 2003; Gimenez et al., 2011; Wiengarten y Longoni, 2015).

Tras analizar los Gltimos 25 afios de estudio de la gestion de la CS, Stevens y
Johnson (2016) concluyen que muchos de los autores utilizan una seleccion de datos
financieros de las empresas para confirmar si, los cambios introducidos en los modelos

de gestion de la CS y sus eficiencias afectan a los resultados.

En la Figura 24 se puede ver la secuencia de analisis realizado hasta ahora y la

aproximacion a un modelo especifico.

1. Se utilizan, como variables TIC, las de Proceso, de Comunicacién y de

Conocimiento.

2. Se aplican dichas TIC a los tres procesos de gestion de la CS,

Aprovisionamiento, Produccién y Distribucion.

3. Se identifican el cambio Funcional y organizativo interno, la Integracion con
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Proveedores y la Integracion con Clientes como elementos de mejora de la

eficiencia de dichos procesos de gestion de la CS.

Se aplican dichas TIC para introducir mejoras funcionales y organizativas
internas al area de Produccion, se aplican las TIC para Integrar Proveedores
en el area de aprovisionamiento y se aplican las TIC para Integrar Clientes

en el area de distribucion.
. A través de los indicadores de eficiencia de Coste, Calidad, Flexibilidad,

Tiempo, se identifican los indicadores de resultados que pueden actuar como

verificadores finales de la contribucién de una gestion eficiente de la CS.
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2.2 HIPOTESIS.

Las hipotesis a estudiar serian, por tanto, en qué medida la utilizacion de las TIC
en la gestion de la CS (Sanders, 2007; Gyaneshwer, 2011) con el fin de introducir
cambios funcionales u organizativos internos (Olhager y Pashaei, 2015) o para integrar
a laempresa con proveedores (Leuschner et al., 2013; Tseng, 2015) o con clientes (Flynn
et al 2010), contribuyen a reducir mejorar la eficiencia (Amit y Zott, 2001; Johnson y
Templar, 2011; Schoenherr y Swink, 2012; Liu et al., 2013; Wiengarten y Annachiari,
2015).

Para ello se formulan tres hipétesis:

2.2.1 HIPOTESIS INTERNA: TIC PRODUCCION.

H1: EL USO DE LAS TIC PARA INTRODUCIR MEJORAS
FUNCIONALES U ORGANIZATIVAS EN LA GESTION DE LA CS
INTERNA CONDUCE A UNA MAYOR EFICIENCIA.

Se trata de ver si como consecuencia de la introduccion de las TIC (Garicano y
Rossi-Hansberg, 2006; Johnson et al., 2007) en la gestion de la CS de la empresa (Lopez
y Sandulli, 2001) para introducir mejoras en los distintos procesos y tareas (Handfield
y Nichols, 1999; Devaraj et al., 2007; Chen et al., 2009) en el area de produccién (Kroes
y Ghosh, 2010; Gonzalez et al., 2012) se aumenta la eficiencia.

2.2.2 HIPOTESIS EXTERNA: TIC INTEGRACION CON
PROVEEDORES.

H2: EL USO DE LAS TIC EN LA GESTION DE LA CS PARA
INTEGRARSE CON PROVEEDORES CONDUCE A UNA MAYOR
EFICIENCIA.

Verificar si como consecuencia de la utilizacion de Tecnologias de la
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Informacion y la Comunicacién (Boone et al., 2007; Cannella et al., 2010) en la gestidn
de la CS para integrar la empresa con sus proveedores (Klein, 2007; Ceccagnoli et al.,
2013; Habib et al., 2015) se consigue un mayor nivel de eficiencia de la gestion de la
CS (Zhang et al., 2011; Vlajic et al., 2012; Durach et al., 2015; Hohenstein et al., 2015).

2.2.3 HIPOTESIS EXTERNA: TIC INTEGRACION CON CLIENTES.

H3: EL USO DE LAS TIC EN LA GESTION DE LA CS PARA
INTEGRARSE CON CLIENTES CONDUCE A UNA MAYOR
EFICIENCIA.

Se trata de verificar si la implantacion de TIC (Chen y Paulraj, 2004) en la
gestion de la CS para integrar la empresa con sus clientes (Devaraj et al, 2007; Mezquita
y Brush, 2008; Gimenez et al., 2011; Flynn et al. 2010, Schoenherr y Swink, 2012;
Meixell y Luoma, 2015), mejora la eficiencia de la empresa (Wiengarten y Longoni,
2015).
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2.3 MODELO ESPECIFICO DE ANALISIS.

Simplificando el modelo de la figura anterior y en funcion de las hipétesis
también determinadas anteriormente, se describe el modelo especifico (Figura 25) que
sirve para proceder al posterior estudio empirico. Se pretende en primer lugar establecer
la vinculacion entre el uso de las TIC en los procesos internos, en concreto de
Produccion de la CS y su impacto en la eficiencia, medida a través de los resultados. En
segundo lugar, la vinculacién entre el uso de TIC en la gestion de la CS para integrar los
procesos externos con Proveedores y su impacto en la eficiencia y medida igualmente a
través de los resultados y la vinculacion entre el uso de TIC en la gestion de la cadena
de suministro para integrar los procesos externos con Clientes, su impacto en la
eficiencia y en consecuencia en los resultados:

Figura 25. Modelo especifico

Cadena Suministro Eficiencia
TIC Produccion &
H2
TIC Proveedores Resultados
H3

|

TIC Clientes

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 3.
DISENO DE LA
INVESTIGACION
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En este capitulo se expone el disefio del estudio empirico que permitira

contrastar las hipétesis formuladas.

Con tal fin el capitulo se estructura de la siguiente forma:

Primero se delimita la poblacion objetivo. A continuacidn, se identifican las

preguntas del cuestionario que pueden dar respuesta al tema de estudio.

En el tercer epigrafe, se plantean las diferentes posibilidades de fuente de
informacion a utilizar, situando dentro de ellas a la Encuesta Sobre Estrategias
Empresariales (ESEE).

El cuarto punto hace referencia a la ESEE en general, resaltando la poblacién
de referencia, la seleccion de la muestra, el contenido informativo y la contribucion

neta de la misma.
El quinto apartado presenta las peculiaridades de la Encuesta Sobre
Estrategias Empresariales hasta el afio 2014, principalmente relacionadas con el

formato del cuestionario y la muestra obtenida, incluyendo su clasificacion sectorial.

Los ultimos epigrafes se centran en la depuracién de los datos obtenidos y en

la descripcién de la muestra de la ESEE.
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CAPITULO 3. DISENO DE LA INVESTIGACION.

3.1 LA POBLACION OBJETIVO.

Los trabajos de investigacion sobre la CS a lo largo de los afios se han centrado
en una gran cantidad de sectores industriales de ambito tanto nacional como

internacional. En la Figura 26 podemos ver una muestra de ello.

Figura 26. Sectores analizados en la Literatura de la CS

TRABAJO SECTOR
Mukhopadhyay et al. (1995) Manufacturero automocion EEUU
Boyer y Olson (2002) Sector tecnoldgico en el mundo
Frohlich (2002) Manufactureros en Reino Unido
Wau et al. (2003) Tecnologia
Barua et al. (2004) Fabricantes y distribuidores gran

consumo
Devaraj et al. (2007) Automocion y electrénica
Sanders (2007) Manufacturero industrial EEUU
Flynn et al. (2010) Cadena de Suministro Industria China
Gimenez et al. (2011) Manufacturero Espafia y Holanda
Schoenherr y Swink (2012) Empresas manufactureras
Tseng (2015) Logistica de contenedores de Taiwan
Wiengarten y Longoni (2015) Manufacturera India

Fuente: Elaboracion propia
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Con el objetivo de estudiar la relacion entre el uso de las TIC en la gestion de la
CSysuinfluencia en la eficiencia de la empresa, este trabajo de investigacion considera
como poblacion objetivo las empresas manufactureras, ya que la cadena de suministro
representa en ellas, una parte importante de su cadena de valor y adicionalmente aquellas
que estén radicadas en territorio nacional espafiol. Por esta razon la poblacion objetivo

es la industria manufacturera espafiola sin centrarse en ningun sector concreto.

3.2 HERRAMIENTA DE RECOGIDA DE INFORMACION.

Se considera la base de datos como la herramienta mas adecuada para la recogida
de informacion ya que trata de manera sistematica y ordenada, informacion sobre las
variables que intervienen en una investigacion sobre una poblacion o muestra amplia.
Esta informacion hace referencia a lo que las personas son, hacen, piensan, opinan,
sienten, esperan, desean, quieren u odian, aprueban o desaprueban, o los motivos de sus

actos, opiniones o actitudes (Visauta, 1989) obtenidas por medio de encuestas.

En la Figura 27 se pueden ver los distintos tipos de encuestas la encuesta
personal, la encuesta telefonica, la encuesta auto administrada y la encuesta por Internet,
asi como las distintas peculiaridades, ventajas e inconvenientes de cada una de ellas.

En este trabajo se elige la base de datos como fuente de informacion puesto que
permite acceder a una amplia informacién, en un gran nimero de empresas a un coste

razonable.

La base de datos, han sido compuesta por ElI Ministerio de Industria y la
Fundacion SEPI (Sociedad Estatal de Participaciones Industriales), a partir de las
encuestas auto administradas por las empresas de la muestra, que ellos mismos

gestionan.
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Figura 27. Ventajas e inconvenientes de los distintos tipos de encuestas

Ventajas

Inconvenientes

Entrevista e Existe contacto e Coste
personal con el Ti
encuestador ¢ l1empo
e  Cuestionario *  Problemas para
largo encontrar
muestras
e Estimulos
visuales
Telefénica e Menor tasa de e No contacto
rechazo
e Cobertura
e Disefio
muestral e Mala -
percepcion
e Coste/tiempo .,
P e Duracion
e Campos limitada
centralizados .
e No visual
Auto e Mas temas e Quién responde
administr ) L
ada e Mas baratos o Bajonivel de
, respuesta
e Llegaamas
muestra
e Mayor acceso
e Anonimato
e Neutralidad
Internet e Coste y tiempo e Responsabilidad

e Personalizacion

e Altatasade
respuesta

e  Seguridad

Fuente: Caruso-Guillen (2015)

Por otra parte, esto ha obligado a un esfuerzo especifico de depuracion y

validacion de la informacion suministrada por la empresa para asegurar su calidad y

consistencia temporal. Toda la informacién contenida en dicha encuesta, denominada
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Encuesta Sobre Estrategias Empresariales (ESEE), esta sometida a controles de
validacion y de consistencia logica, sin que en ningln caso se proceda a la imputacion

de valores cuando hay falta de respuesta de la empresa.

Las fuentes de informacion son los instrumentos que ayudan a localizar los
documentos y la informacion. “Tienen como objetivos principales buscar, localizar y
difundir el origen de la informacion contenida en cualquier soporte fisico, no
exclusivamente en formato libro, aunque sus productos mas elaborados y

representativos sean los repertorios.” (Martin Vega, 1995).

Segun la forma en la que se obtienen los datos, las fuentes de informacién pueden

ser primarias o secundarias.

Las fuentes primarias son aquellas en las que la extraccion de la informacién
original es realizada directamente por el investigador, mientras que las fuentes
secundarias han sido previamente obtenidas y facilitadas al investigador (Silvestrin,
2008). En los datos primarios el autor busca en origen precisamente la informacion que

precisa.

La desventaja mas grande de las fuentes secundarias es probablemente la no
disponibilidad de los datos para el tema especifico que se esta investigando. La
informacion que haya sido preparada por otros, puede que no satisfaga nuestras
necesidades. Las definiciones de un tema pueden ser diferentes a lo que nosotros
buscamos, las unidades de medida pueden que no coincidan con lo que deseamos y
puede gque haya obsolescencia parcial y total en las informaciones deseadas.

A pesar de que la informacion primaria puede parecer mas fiable, la
investigacion a partir de datos secundarios es una metodologia cada vez mas interesante
debido, entre otras razones, en algunos casos tienen menor coste, a la rapidez de
obtencion y a que en ocasiones el investigador dificilmente podria conseguir
determinados datos.

En la Figura 28 se puede ver las ventajas y los inconvenientes de optar por la

utilizacién de informacién secundaria.
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Figura 28. Ventajas e inconvenientes de la informacion secundaria

Ventajas Inconvenientes

» Mas volumen de informacion * Incierta validez y fiabilidad de los datos

* Menos tiempo invertido » Dificultad de encontrar datos especificos

* Menos recursos dedicados + Escasa informacion del proceso de obtencion
» Mas amplitud de afios » Variada interpretabilidad de los datos

* Posibilidad de analisis longitudinal » No siempre es adecuada a los objetivos

+ Facilita estudios comparativos + Definiciones de conceptos distintas

» Informacion ya organizada » Informacion extensa

Fuente: Elaboracion propia

Las principales ventajas de la opcion elegida son que la muestra y el nimero de
campos sera mucho mas grande (volumen de informacion), se podréa utilizar mas de un
periodo (méas amplitud de afios) y en este caso se trata de una informacién mas neutral

y objetiva ya que es generada por un organismo publico.

Las fuentes secundarias, si estan disponibles, pueden ser obtenidas mas
rapidamente. Los datos que existen de censos, muestreos, informaciones de la industria,
pueden ayudar al investigador, aungue, en este caso Unicamente para describir la

poblacion objetivo.

En los trabajos de investigacion en organizacion de empresas se requieren datos
a nivel micro que no suelen estar siempre disponibles, por lo que hay que recurrir

también a bases de datos caras, si bien, la obtencion de datos primarios puede ser mas
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costosa en términos de tiempo y cantidad.

Esta tesis doctoral utiliza esta fuente secundaria, puesto que se considera dificil
tener acceso a los responsables de la gestion de la CS y los responsables financieros de
las empresas y que dediquen el tiempo necesario para un motivo tan concreto, frente a
hacerlo de forma general, periddica y organizada por una institucion que trate dicha
informacion y la ofrece en formato de base de datos, como es el caso de la Encuesta
sobre Estrategias Empresariales (ESEE).

3.3 LA ENCUESTA SOBRE ESTRATEGIAS EMPRESARIALES.
(ESEE).

La Fundacién SEPI (Sociedad Estatal de Participaciones Industriales) realiza,
como se ha visto anteriormente, con caracter anual, una encuesta de panel dirigida a
empresas industriales manufactureras con al menos un establecimiento productivo en

Espafa, denominada Encuesta sobre Estrategias Empresariales (ESEE).

La ESEE tiene su origen en un acuerdo suscrito en el afio 1990 entre el Ministerio
de Industria y la Fundacién SEPI, que se responsabiliz6 del disefio, control y realizacién
de la encuesta. Desde esa fecha se ha encuestado una media anual de 1800 empresas
industriales a partir de un cuestionario de 107 preguntas, con mas de 500 campos, que

incorpora asimismo informacion sobre sus cuentas de resultados y balances contables.

Esta fundacion fue creada en 1964 por el Instituto Nacional de Industria (INI)
con el nombre inicial de Fundacién Santa Maria del Espiritu Santo. En 1976 se cambi6
el nombre por el de Fundacion del Instituto Nacional de Industria, en 1982 por el de
Fundacion Empresa Publica y en 2002 por el actual de Fundacion SEPI. La Fundacion
preserva la consistencia y calidad de la serie y también produce el informe y las tablas
estadisticas.

Dentro del Area de Investigacion Aplicada de la Fundacion SEPI, se enmarca la
actividad regular de control de la realizacion de la Encuesta Sobre Estrategias

Empresariales, que cuenta con la financiacion parcial del Ministerio de Industria,
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Energia y Turismo.

Por tanto, la ESEE es una investigacion estadistica que encuesta anualmente y
desde 1990, a un panel de empresas representativo de las industrias manufactureras que
posean al menos un establecimiento productivo en Espafia. Su disefio es bastante flexible
y esta pensado para generar informacion microeconémica de panel adaptada a la

especificacion y contraste de modelos econométricos derivados de la teoria economica.

El origen de la encuesta puede atribuirse a tres razones principales, todas
relacionadas con la percepcion, por parte de los investigadores que la propusieron e
impulsaron a comienzos de los afios noventa, de varios problemas y necesidades

(Farifias Garcia y Jaumandreu Balanzo, 1999).

En primer lugar, la ausencia de una base de datos de las empresas industriales
con informacion suficientemente amplia y que resultara accesible a los investigadores
cientificos de la realidad industrial. La Encuesta Industrial del INE so6lo ofrece datos
agregados, y los datos de la muestra industrial de la Central de Balances estan muy
especializados en aspectos financieros, ademas de resultar dificilmente accesibles. Por
otra parte, afios antes se habia interrumpido la base de datos publicada por el Ministerio

de Industria, Energia y Turismo, bajo el titulo Las Grandes Empresas Industriales.

En segundo lugar, las posibilidades derivadas del uso de datos de panel,
resaltadas por las contribuciones de econometria tedrica desarrolladas durante los afios
80. Debido a la existencia de bases de datos adecuadas, estas herramientas
econométricas se aplicaban de forma creciente en &reas relacionadas con el
comportamiento de los consumidores, mientras que era muy escasa su aplicacion en el

campo del comportamiento de las empresas.

En tercer lugar, la necesidad de emprender trabajos mas estructurales en el area
de la economia industrial impulsaba a investigadores en todo el mundo a buscar y

construir bases de datos méas adecuadas para este tipo de modelos.

Estas tres razones se pueden resumir en el deseo de contar con una base de datos

131



adecuada para la realizacion de andlisis microeconomico de la realidad industrial.

3.3.1 POBLACION DE REFERENCIA.

Una de las caracteristicas mas destacadas de la ESEE es su representatividad. La
seleccidn inicial de empresas se realiza combinando criterios de exhaustividad y de
muestreo aleatorio. La poblacion de referencia de la ESEE son las empresas con 10 o
mas trabajadores de lo que se conoce habitualmente como industria manufacturera.
Desde el afio 2000, ésta Gltima queda definida como la que abarca las divisiones 15 a 37
de la CNAE 2009, excluyendo la 23, es decir, excluyendo las actividades industriales

relacionadas con refino de petroleo y tratamiento de combustibles.

La ESEE utiliza como ambito geogréfico de referencia el conjunto del territorio
nacional, es decir, aquellas empresas que posean al menos un establecimiento
productivo en Espafia. Adicionalmente las variables tienen dimension temporal anual o

cuatrianual.

3.3.2 SELECCION DE LA MUESTRA.

La encuesta se realiza a partir del directorio de cuentas de cotizacion de la
Seguridad Social. Las unidades encuestadas se seleccionan combinando criterios de
exhaustividad y muestreo aleatorio, dependiendo del nimero de empleados de las
empresas. A las empresas de méas de 200 trabajadores se les requiere exhaustivamente
su participacion y sin embargo de las empresas que cuentan con una plantilla de entre
10 y 200 trabajadores se hace una seleccion mediante muestreo estratificado,
proporcional con restricciones sistematico con arranque aleatorio.

Los estratos definidos para el muestreo resultan del cruce de los grupos de
actividad CNAE definidos a dos digitos y los intervalos de empleo de 10-20, 21-50, 51-
100 y 101-200 trabajadores. La ESEE trata de delimitar y mantener una muestra
representativa de las empresas industriales manufactureras espafiolas. De esta forma, y
siempre que se tengan en cuenta las peculiaridades de esta representatividad, las

inferencias establecidas a partir de la muestra pueden reclamarse como validas para la

132



poblacién de referencia.

Ese esfuerzo se ha dirigido explicitamente a la obtencion de observaciones
consistentes a lo largo del tiempo de las mismas unidades, que permitan explotar a fondo

todas las ventajas del analisis que proporcionan este tipo de datos.

La razén por la que la ESEE encuesta repetidamente al mismo conjunto de
empresas en afos sucesivos y, al mismo tiempo, mantiene la representatividad respecto
a la poblacién de referencia, se ha traducido en dos tipos de actuaciones. En primer
lugar, se ha intentado reducir lo mas posible el deterioro de la muestra viva en cada
momento del tiempo, evitando el decaimiento de la colaboracion de las empresas. En
segundo lugar, el mantenimiento de la representatividad a través del tiempo ha llevado
a incorporar cada afio una muestra de empresas de nueva creacion, con criterios de

seleccidn ajustados a los aplicados en la primera toma de datos.

3.3.3 CONTENIDO INFORMATIVO DE LA ESEE.

La ESEE recoge informacidn acerca de las estrategias de las empresas, es decir,
las relativas a aquellas decisiones que adoptan sobre los instrumentos de competencia a
su alcance y abarcan desde los més flexibles, de frecuente variacion en el corto plazo
(precios), hasta los que requieren plazos de tiempo mas dilatados (gastos de 1+D). Como
estas decisiones se adoptan en estrecha interaccion con el entorno competitivo de la
empresa, la encuesta recaba una amplia informacion sobre ese entorno (mercados de la
empresa). Esta informacion se completa con datos contables que permiten medir sus

resultados.

El contenido del cuestionario es el siguiente:

(a) ACTIVIDAD, PRODUCTOS Y PROCESOS DE FABRICACION: incluye
algunas caracteristicas de la empresa y de sus operaciones, COmoO son Sus
establecimientos industriales y no industriales, su forma juridica y algunas
participaciones significativas en su capital social, actividad y caracteristicas de los

productos manufacturados, tecnologia utilizada.
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(b) CLIENTES Y PROVEEDORES: recoge informacion relacionada con el tipo
de clientes de la empresa, el destino final de los productos que manufactura, canales de
distribucion empleados, actividades de promocion comercial, caracteristicas de los

proveedores y contratacion de servicios.

(c) COSTES Y PRECIOS: aporta informacion sobre los precios pagados por la

empresa Yy sobre la politica de precios de venta.

(d) MERCADOS SERVIDOS: recoge informacion relacionada con los
mercados servidos por la empresa, de forma que supongan en conjunto, al menos, el
50% de sus ventas totales y queden identificados por lineas de productos, tipo de
clientes, &ambito geografico u otras caracteristicas. La informacion se refiere a la cuota
de mercado de la empresa, al nimero de competidores y la cuota de los principales, a la

variacion experimentada por los precios durante el afio y los motivos de dicho cambio.

(e) ACTIVIDADES TECNOLOGICAS: recoge preguntas relacionadas con
actividades de 1+D, registro de patentes, innovaciones de producto y de proceso y pagos

e ingresos por licencias y asistencia técnica.

() COMERCIO EXTERIOR: incluye exportaciones e importaciones,
distribucion por areas geograficas y vias

(9) EMPLEO: recoge personal ocupado en la empresa, composicion segun tipos
de contrato, categorias y titulacion y otros datos dirigidos a determinar la jornada

efectiva de trabajo durante el afio.

(h) DATOS CONTABLES: esta ultima parte incorpora tres bloques de
informacién. El primero es un resumen de partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias.
El segundo recoge el valor de las inversiones en inmovilizado material. El tercero es un
resumen de las partidas méas importantes del balance de la empresa.

La ESEE cuenta con dos formatos, un cuestionario reducido de caracter anual y
un cuestionario completo sélo con caracter cuatrienal en el que se encuesta a la totalidad

de las empresas con este cuestionario, debido a que buena parte de las preguntas del
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mismo se refieren a aspectos cuya variabilidad temporal es reducida.

3.3.4 LA CONTRIBUCION NETA DE LA ESEE.

La representatividad constituye una caracteristica interesante de la ESEE, ya que

describe las tendencias presentes en las decisiones de las empresas.

La ESEE ha constituido una fuente de informacion desagregada complementaria
sobre la industria, afiadida a las dos principales fuentes periddicas preexistentes -La
Encuesta Industrial del Instituto Nacional de Estadistica y la Central de Balances- y a
otras de caracter mas especifico. Sin embargo, la ESEE también ha representado una
contribucion neta positiva desde el punto de vista de la simple caracterizacion de la
industria y su evolucion. Aunque el tamafio de la muestra sea reducido, y el caracter
multipropdsito de la encuesta haga que su informacién en muchos temas no pueda ser
tan completa como en el caso de las encuestas especificas, existen temas ya tratados en
otras fuentes en que la ESEE permite ir mas alla de la evidencia disponible, ya sea
debido a las ventajas derivadas de su representatividad ya a la incorporacién de
informacién inédita (Farifias y Jaumandreu, 1999). Ademas, existe un conjunto de
cuestiones referentes a la industria para las que la ESEE representa préacticamente la
Unica fuente de informacidn estadistica desagregada de caracter periddico.

Entre los trabajos que han utilizado informacién de esta encuesta para analizar
fendmenos relacionados con las operaciones estan Fernandez y Nieto (2005); Beneito
(2006); Huergo (2006); Cuervo-Cazurra y Un (2007); Nieto y Santamaria (2007 y
2010); Diaz Mora et al. (2008); Fossas-Olalla et al. (2010); Farifias y Martin-Marcos
(2010 y 2011); Fossas-Olalla et al. (2011); Kholer y Smolska (2011); Almodovar
(2012); Diaz-Mora y Triguero-Cano (2012); Farifias (2014); Farifias et al. (2014a y
2014b); Fossas-Olalla et al. (2014); Minguela et al. (2014) y Fossas-Olalla et al. (2015);
Fernandez-Olmos et al.(2016).
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3.4 LA ENCUESTA SOBRE ESTRATEGIAS EMPRESARIALES
2005-2014.

El cuestionario ESEE utilizado en este trabajo de investigacion va desde el
correspondiente al afio 2005 hasta el ultimo publicado en 2016 y correspondiente al afio
2014. Cada cuatro afios la ESSE realiza el modelo de cuestionario completo, en el que
la diferencia con el formato reducido es que incorpora preguntas que son consideradas

de baja variabilidad anual, como son:

« Integracion en grupo de sociedades, participacion de otras empresas, cotizacion
en Bolsa y participacion de capital publico.

. Sistemas de fabricacion, tecnologias utilizadas en los procesos de fabricacion,
grado de estandarizacion de los productos y periodicidad de cambio de
productos.

« Informacion sobre clientes y practicas sobre servicios exteriores.

« Informacion sobre costes y precios.

« Origen de los bienes de equipo de la empresa y decisiones sobre diversas
actividades tecnoldgicas.

« Informacion sobre exportaciones e importaciones.

« Clasificacion del personal de la empresa segln categoria y titulacion.

3.4.1 LA MUESTRA DE EMPRESAS DE LA ESEE.

La muestra estd compuesta por una seleccion de empresas representativas
aplicando criterios de exhaustividad y de muestreo aleatorio. En el primer afio, 1990, se
encuestaron 2.188 empresas con los criterios indicados. Posteriormente se ha puesto

especial atencion en mantener su representatividad respecto a la poblacion de referencia.

Los esfuerzos se han orientado, por una parte, a reducir en lo posible el deterioro
de la muestra inicial, evitando el decaimiento de la colaboracion de las empresas y, por
otra parte, a incorporar cada afio a la encuesta todas las empresas de nueva creacion con

mas de 200 trabajadores y una muestra seleccionada aleatoriamente que representa el
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5% de las empresas nuevas entre 10 y 200 trabajadores.

De esta forma, como se puede observar en la tabla 29, la muestra viva ha pasado
de 2.188 empresas en 1990 a 1.683 en 2014. La tasa de respuesta ha pasado del 86,3%
en el afio 1991 al 90,5% del afio 2014.

Si bien la muestra es consistente desde el primer afio 1990, ha crecido su
estabilidad dado que el nimero de empresas que no colaboran pasan de 187 en 1991 a
18 en 2014.

Figura 29. Evolucidn de las respuestas de la muestra de la ESEE 1990-2014

Ry Encuesta sobre Estrategias Empresariales y
<SE> - -
Resumen de la evolucién de la muestra 1990-2014 =

FUNDACION SEPI Todas las empresas )

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 20032004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 20122013 2014
1. Muestra Viva 2188 2059 1977 1869 18761703 1716 1920 1776 1754 1870 1724 1708 1380 1374 1911 2023 2013 2009 2015 2006 1816 1869 1683
1.1 Responden 1888 1898 1768 1721 1693 1584 1596 1764 1631 1634 1693 1635 13801374 1277 1716 1892 1853 1791 1817 1816 1605 1683 1524

(86,3)(92,2) (89,4) (92,1) (30,3) (93) (93)(91,9) (91,8)(93.1) (50,5) (94,8) (80,8) (100) (32,9) (89.8) (93,5)(92,1) (83,2) (30.2) (90.5) (88,4) (90)(90,5)

1.2

62 52 72 53 51 28 35 18 45 38 20 18 51 4 17 35 30 57: 127 67 48 71 54 37

Desaparecent

23 Ne 187 62 124 45 55 33 54 22 35 24 0 12 88 0 12 14 18 10 45 38 43 53 37 18
colaboran

1.4 Sin acceso? 51 47 13 50 77 58 31 116 65 58 157 59 189 2 68 146 83 93 46 93 a9 87 95 104
2

5 129 99 73 46 3 2 2 0 0 0 0 1
Recuperaciones=
3

3%

Incorporaciones 42 79 101 56 9 132 324 12 123 236 31 0 0 0 588 307 118 154 222 189 0 264 0 0
del afio

Numero de

registros en 2359 2438 2539 2595 2604 2736 3060 3072 3195 3431 3462 3462 34623462 4050 4357 4475 4629 4851 5040 5040 5304 5304 5304
fichero

Fuente: ESEE (Fundacién SEPI)
Notas: 1 Cierres, empresa en liquidacion, pase a actividad no manufacturera, desaparicion por fusién o absorcién.
2% Ilocalizables, cierres coyunturales.
3 En 1991 son empresas grandes que ya en 1990 recibieron el cuestionario pero no contestaron. En 1994 son empresas
grandes que habian contestado con anterioridad pero en un determinado momento dejaron de hacerlo.
Una empresa que deja de colaborar en 1995, se recupera en 1996.

Fuente: ESEE (2016)

Se profundiza en la descripcion de la muestra con la evolucion en el nimero de
empresas por numero de establecimientos industriales ubicados en Espafia y, por otro

lado, segun el nimero de mercados en los que esta presente.

Dado que la mayoria de empresas solo disponen de un establecimiento industrial,

la informacion correspondiente a los establecimientos 2 al 25 (numero maximo de
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establecimientos detallados) estara en blanco. Igualmente, la informacion
correspondiente a los mercados 2 a 5 (nUmero maximo de mercados que pueden ser
detallados) estard en blanco para un porcentaje relevante de empresas, que sélo
identifican un mercado.

Figura 30. Evolucidén empresas por n- establecimientos de la muestra de la ESEE

Empresas segiln ndmero de establecimientos industriales

19901991 1992 1992 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Z008 2009 2010201120122012 2014

1853 1717 1657 15801580 1435 1464 16591508 1494 1582 1445 144811581152 162617391724 17131731 1727 1546 1600 1442 1305
2 184 184 171 135 158 145 134 145 148 146 142 134 124 101 105 142 136 141 144 144 149 150 130 137 126
_=; 150 157 148 135 138 122 117 11e 120 114 146 145 136 121 117 142 148 148 152 140 130 120 119 104 594
Total 2187 2058 1976 1868 1876 1702171519201776175418701724 1708 138013741511 2023 2013 200920152006 1816 18691683 1525

Fuente: ESEE (Fundacidn SEPI)

Empresas segiin nimero de mercados

19901991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20102011 20122013 2014

i 1065 940 868 816 844 7321 74353 887 788 770 833 790 795 602 593 8632 929 936 902 904 3923 B3Z 894 7398 717
2 528 S00 504 470 456 427 426 463 438 451 475 435 415 367 364 496 524 523 542 557 545 505 520 469 431
I\‘_é': 583 613 603 583 576 540 545 570 S42 455 4583 411 415 552 570 554 565 55 526 459 455 416 377
T 7161920177617 1870172417081380137419112023220122009201520061816 18691683 1525

otal 2180 2059 1977 1869 1876 1698 171

Fuente: ESEE (2016)

En la Figura 30 se indica, para cada afio, los valores correspondientes a las dos
variables citadas. En ambos casos se distingue entre el nUmero de empresas con uno,
dos o0 mas establecimientos (o mercados). Estos valores han de ponerse en relacidn con
la muestra de cada afio (indicada en “TOTAL”).

3.4.2 CLASIFICACION SECTORIAL.

La clasificacion sectorial de referencia es la Clasificacion Nacional de
Actividades CNAE-2009 desde la ESEE 2009. Esta es la clasificacion de utilizacion
obligatoria para todas las estadisticas comunitarias desde ese afio, pues coincide
exactamente con la NACE-Rev.2. En la CNAE-2009 las actividades manufactureras se
encuadran en la Seccion C y se extienden desde el sector 10 al 33. La adopcion de la
nueva clasificacion CNAE (Figura 31) no solo implica la adopcion de una clasificacion
a partir de la ESEE 2009, sino también la conversion de la serie historica (1990 a 2008)

a la nueva clasificacién sectorial, lo que ha afectado a la totalidad de empresas y
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productos. EI nimero de registros para los que ha sido necesaria la conversion supera
los 130.000.

Figura 31. Clasificacion sectorial de la ESSE

Sector

W N s WN =

10
1"
12
13
14

15

16
17
18
19
20

Denominacion
Industria carnica

Productos alimenticios y tabaco

Bebidas

Textiles y confeccion confeccion (antes Textiles y vestido)

Cuero y calzado
Industria de la madera
Industria del papel

Artes gréficas (antes Edicion y artes graficas)
Industria quimica y productos farmacéuticos (antes productos

quimicos)

Productos de caucho y plastico
Productos minerales no metalicos
Metales férreos y no férreos

Productos metalicos

Maquinas agricolas e industriales

Productos informaticos, electronicos y dpticos épticos (antes
Magquinas de oficina, proceso de datos, etc.)

Maquinaria y material eléctrico

Vehiculos de motor

Otro material de transporte

Industria del mueble

Otras industrias manufactureras

CNAE-93

151

152 a 158+160

159

171a177y 181a183
1912193

201 a 205

2114212

221a223

241 a 247

251 a 252
261 a 268
271a275
281a287
291 a 297

300 + (331 a 335)

311a316y321a323
341a343

351a355

361

362 a 366, 371 a 372

CNAE-2009

101

102 a 109, 120

110

1312133, 139, 141 a 143
151 +152

161 + 162

171:£172

181 +182

201 2206, 211 + 212

221+ 222
231a237,239
2412245
251 a 257, 259
281 a 284, 289

261 a 268

271 a275, 279
291 a 293

301 a 304, 309
310

321 a325, 329

Fuente: ESEE (2016)

Una vez analizadas las variables contempladas en la ESEE, se seleccionan las

variables que permitiran trabajar en el modelo especifico de esta tesis doctoral, se

solicita a la SEPI los datos correspondientes desde el afio 2005 hasta el afio 2014 y se

da forma al archivo a las necesidades propias de este trabajo de investigacion.

3.5 DESCRIPCION DE LA MUESTRA.

La muestra estd compuesta por un rango de empresas que van desde las 1.911

del afio 2005, hasta las 1.525 empresas industriales del afio 2014. Con el objetivo de dar

una descripcion general de la muestra, a continuacion, se describe la ESEE desde el afio

2005 hasta el afio 2014. Por sectores, el de productos metalicos, productos alimenticios

y tabaco, asi como la industria quimica y productos farmacéuticos, son los mas
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significativos llegando a las 195, 186 y 112 empresas representadas en el afio 2014. Sin
embargo, los sectores que mas han crecido en niUmero de empresas representadas son
los de los sectores cérnico y de productos de alimentacién y tabaco, pasando de 47 a 65
y de 172 a 186 respectivamente.

Figura 32. Numero de empresas por sectores de la muestra de la ESEE 2005-2014

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Industria carnica 47 54 61 71 70 74 65 82 71 65
Productos alimenticios y tabaco | 172| 185| 195| 190| 200| 217| 199| 216| 204| 186
Bebidas 42| 44| 43| 42| 46| 45| 39| 40| 38| 33
Textiles y confeccion 157| 152 140| 127| 124| 133| 116| 116| 107| 100
Cuero y calzado 50| 54| 53| 50| 54| 54| 50| 60| 50| 49
Industria de la madera 66 78 78 75 77 77 72 64 58| 47
Industria del papel 50| 66| 65| 72| 79| 79| 77| 86| 79| 69
Artes graficas 99| 107| 106| 103| 81| 79| 68| 64| 60| 57
Quimica y farmacéutica 134| 133| 130| 133| 141| 135| 126| 137| 120| 112

Productos de caucho y plastico 90| 99| 103| 106| 111| 113| 97| 105| 92| 80

Productos minerales no

metalicos 150| 166| 162| 159| 155| 151 | 131| 124| 109 99
Metales férreos y no férreos 61| 60| 68| 72| 71| 75| 61| 59| 54| 51
Productos metalicos 249 | 272| 268| 259| 268| 249| 229| 245| 217| 195
Magquinas agricolas e

industriales 117| 124 118| 122| 111| 109| 104| 110| 104 94

Informatica, electronicay optica| 48| 48| 43| 40| 37| 31| 27| 31| 28] 26

Maquinaria y material eléctrico 89 85| 86| 86| 83| 84 77 74| 67 55

Vehiculos de motor 99 98| 102| 105| 107 97 88 87 81 75
Otro material de transporte 53 45 46 47 43 43 43 35 31 31
Industria del mueble 88| 103| 100| 102| 106| 107| 98| 85| 70| 61
Otras industrias

manufactureras 41 50 46 48 51 54 49 49 43 40
TOTAL | 1911 | 2023 2013 2009 | 2015 | 2006 | 1816 | 1869 | 1683 | 1525 |

Fuente: ESEE (2016)

Con el objetivo de conocer algo mas del perfil tecnoldgico de las empresas
representadas en la muestra, en la Figura 33 se puede ver que las empresas
pertenecientes a los sectores Industria Quimica y productos farmacéuticos, Productos
informaticos, electrénicos y dpticos, Vehiculos de motor y Otro material de transporte

son las que mas invierten en I+D.
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Figura 33. Gasto en I+D en miles de euros por sectores y por afios

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Industria carnica 167.414 108.278 122.445 97.273 103.873 131.869 130.292 162.778 95.873 164.998
Productos alimenticios y tabaco 242.373 162.662 182.710 154.841 211.267 177.522 144.499 147.017 153.692 164.352
Bebidas 199.884 259.428 344.928 191.012 131.362 148.272 305.012 191.667 151.679 112.690
Textiles y confeccién 69.676 70.881 66.388 50.403 45.408 55.754 53.409 59.658 41.413 53.504
Cuero y calzado 34.663 41.663 103.786 38.096 24.875 22.836 14.481 22.052 24.897 27.973
Industria de la madera 33.017 21.450 18.822 17.327 24.379 36.134 37.142 28.127 55.013 34.144
Industria del papel 145.116 141.112 113.238 110.826 60.268 46.868 49.366 30.463 26.498 39.710
Artes gréficas 52.180 97.359 114.214 96.094 20.009 22.338 22.237 28.490 35.018 32.254
Quimicay farmacéutica 924.403 | 1.119.249 935.461 | 1.088.716 827.682 | 1.033.586 951928 | 2.325.434 | 2.697.931 | 1.977.254
Productos de caucho y pléstico 339.913 297.038 237.334 187.187 218.011 231.522 223.305 477.755 532.391 572.857
Productos minerales no metalicos | 183.544 123,912 177.135 149.464 136.930 170.377 139.269 85.356 95.242 103.439
Metales férreos y no férreos 461.329 532.826 547.232 451.049 423.238 410.462 601.690 761.200 950.444 832.643
Productos metélicos 119.001 121.098 131.445 131.048 141.283 120.597 103.942 109.749 145.700 188.279
Maquinas agricolas e industriales 337.738 398.645 440.525 535.434 548.960 487.225 469.087 441.388 514.867 504.679
Informatica, electrénicay dptica 973.651 | 1.097.196 | 1.268.056 | 1.215.594 | 1.032.490 | 1.140.246 | 1.140.351 | 3.764.487 | 4.314.963 | 4.640.045
Magquinariay material eléctrico 631.481 521.590 642.899 427.929 572.487 504.807 627.247 | 1.327.752 841.332 928.600
Vehiculos de motor 1.039.709 | 1.216.356 | 1.171.541 | 1.250.331 806.372 | 1.152.176 | 1.271.846 | 4.006.045 | 3.788.403 | 2.269.661
Otro material de transporte 581.740 761.357 698.633 771.407 1.053.757 1.356.381 844.232 6.578.860 5.567.097 5.691.275
Industria del mueble 51.116 42.316 46.352 55.606 50.866 62.119 95.993 95.743 70.231 48.860
Otras industrias manufactureras 81.536 69.252 69.837 53.913 83.204 120.270 143.076 132.182 149.975 126.354
Media 318.487 322.456 327.983 324.575 291.653 318.302 317.315 737.743 739.082 647.076
Desviacion tipica 989.981 | 1.046.349 | 1.073.769 | 1.072.556 952.419 | 1.056.741 | 1.075.161 | 5.167.750 | 5.191.336 | 4.339.882
Mediana - - - - - - - - - -

Fuente: ESEE (2016)

Si s6lo se toman las empresas del afio 2014 con una cifra positiva de inversion
en 1+D y se dejan por tanto fuera las empresas con gasto cero en esta partida, en la Figura
34 se puede ver como este gasto llega hasta los 292.000 euros en empresas pequefias y
medianas, mientras que representa 6,2 millones de euros en el caso de empresas de mas

de 200 trabajadores.

Figura 34. Gastos en miles de euros en 1+D por tamafios en el afio 2014

(s6lo empresas con valores positivos)

Gastos Gastos Gastos | Importacion | Exportacion
externos | internos | totales de de
1+D 1+D 1+D tecnologia | tecnologia

200 y menos

. 1110 253,0 292,7 564,4 632,9
Tamario de la trabajadores

empresa. Mas de 200

) 3267,9 4279,1 6258,9 11106,8 2861,5

trabajadores

Fuente: ESEE (2016)
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Profundizando en el analisis de los habitos de uso de las TIC, en la Figura 35 se
puede observar que el porcentaje total de empresas que realizan compras a sus
proveedores por Internet han pasado de un 23,8% en 2005 a un 39,5% en 2014.

Figura 35. Porcentaje de empresas que compran por Internet por sectores y por afios

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Industria carnica 10,6 | 18,5| 23,0| 25,4 | 28,6 | 23,0| 26,2| 24,4| 26,8| 29,2
Productos alimenticios y tabaco 19,2| 23,8| 23,1| 279| 29,0| 25,8| 24,6| 28,7 | 33,8| 33,3
Bebidas 26,2| 31,8| 30,2| 26,2| 37,0| 53,3| 43,6 | 40,0| 36,8| 39,4
Textiles y confeccion 19,8| 24,3| 22,1| 23,6| 24,2| 27,1| 29,3| 31,0| 29,0| 31,0
Cuero y calzado 12,0| 14,8| 189| 24,0| 22,2| 9,3| 14,0| 18,3| 16,0| 20,4
Industria de la madera 12,1| 11,5| 11,5| 13,3| 13,0| 16,9| 16,7| 17,2| 24,1 | 23,4
Industria del papel 30,5| 25,8| 29,2| 30,6| 36,7 | 41,8| 42,9| 34,9| 45,6 | 49,3
Artes graficas 31,3| 31,8| 43,4| 47,6 | 45,7| 55,7| 50,0 | 51,6 | 55,0| 59,7
Quimica y farmacéutica 30,6| 30,1 33,1| 32,3| 41,8| 3855| 42,1| 40,2 | 46,7| 42,9
Productos de caucho y plastico 22,2| 25,3 | 26,2 | 29,3| 34,2| 345 37,1 | 41,9| 40,2| 45,0
Productos minerales no metalicos | 16,0| 16,3| 17,3| 16,4| 18,1| 19,9| 19,9| 29,0| 29,4 | 33,3
Metales férreos y no férreos 18,0| 35,0| 32,4| 37,5| 38,0| 32,0( 32,8| 33,9| 33,3| 37,3
Productos metalicos 225| 26,1| 28,8 27,1| 26,5| 29,7| 28,8| 29,4| 34,1| 34,4

Maquinas agricolas e industriales | 31,6 | 37,1| 41,5| 37,7| 38,7| 50,5| 48,1| 50,0| 50,0 52,1

Informatica, electrénica y dptica 58,3| 50,0| 60,5| 70,0| 67,6| 71,0| 74,1| 87,1| 89,3| 92,3

Maquinaria y material eléctrico 33,7| 28,2| 31,4| 36,1| 386| 44,1| 40,3 | 41,9| 47,8| 58,2

Vehiculos de motor 27,3| 25,5| 36,3| 37,1| 43,0| 43,3| 39,8| 32,2| 32,1| 33,3
Otro material de transporte 26,4| 28,9| 32,5| 34,2| 37,2| 30,2| 39,5| 40,0| 419 48,4
Industria del mueble 20,5| 26,2 | 25,0| 31,4| 33,0| 33,6| 39,8| 41,2| 35,7 | 34,4

Otras industrias manufactureras 146 20,0| 30,4| 27,1| 39,2| 40,7 | 40,8 | 36,7 | 44,2 | 47,5

TOTAL 23.8] 26,0 28,7] 30,2 32,4] 33,6/ 33,9] 350/ 37,6| 39,5

Fuente: ESEE (2016)

Por sectores, todos ellos crecen a lo largo de los diez afios de la muestra, si bien
es mas significativo en este caso los sectores de otras industrias manufactureras,
Industria carnica que multiplican por tres sus compras por Internet u otro material de
transporte, metales férreos y no férreos, minerales no metalicos y caucho y plastico que
duplican en 2014 su inversion de 2005.
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En concreto si profundizamos en la muestra en el afio 2014 (Figura 36) en las

empresas de mas de 200 trabajadores las cifras suben y el 52% utilizan Internet para

realizar las compras a sus proveedores.

Figura 36. Proporcion empresas usuarias de TIC por sectores en 2014

EMPRESAS DE Pagina Web en Compras a Ventas a Ventas a

MAS DE 200 servidores de la | proveedores por | consumidores empresas

TRABAJADORES empresa Internet finales por por Internet
Internet

TOTAL 60,5 51,6 11,2 19,0

Fuente: ESEE (2014)

Por tanto, se puede observar que el tamafio es importante a la hora de enfocar

los habitos tecnoldgicos de las empresas. Las empresas méas grandes tienen Web propia

y practican mas significativamente las compras a sus proveedores.

Para profundizar en el andlisis de la muestra en la Figura 37 se refleja el

porcentaje de empresas que utilizan las TIC para realizar ventas a otras empresas (B2B).

Del total de la muestra se observa (Figura 37) que tan s6lo un 10,5% de las empresas

llegan en 2014 a utilizar las TIC para vender por Internet a otras empresas (B2B) y que,

a lo largo de los diez afios de analisis de la muestra, este porcentaje tan sélo crece del

7,8 al 10,5%.
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Figura 37. Porcentaje de empresas que venden a otras empresas por Internet B2B por

sectores y por afios

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Industria carnica 21| 74| 98| 56| 43| 54| 46| 37| 28] 92
Productos alimenticios y tabaco 70| 70| 77|/ 105| 85| 88| 85| 97| 118| 11,3
Bebidas 95| 136| 93] 16,7] 17,4] 22,2| 205| 20,0| 21,1| 21,2
Textiles y confeccion 57| 59| 50| 87| 89| 83| 78| 86| 103] 11,0
Cuero y calzado 40| 37| 19| 40| 56| 00| 20| 33| 20| 61
Industria de la madera 61| 39| 00| 00| 13| 52| 56| 63| 103| 64
Industria del papel 153 18,2| 185| 139] 89| 152 16,9] 17.4| 152] 145
Artes graficas 10,1] 11,2] 10,4| 146| 62| 89| 74| 63| 50| 88
Quimica y farmacéutica 134 12,8| 115| 75| 114|111 127] 95| 133] 10,7
Productos de caucho y plastico 11,1 101| 97| 66| 99| 62| 83| 95| 54| 125
Productos minerales no metalicos 67| 66| 49| 50| 71| 73| 84| 73| 73| 61
Metales ferreos y no férreos 82| 133] 13,2| 125| 11,3 93| 6,6 34| 19| 39
Productos metalicos 48| 63| 49| 50| 63| 88| 79| 69| 69| 7.2
Maquinas agricolas e industriales 68| 89| 93| 115|117 92| 125| 127|115 128
Informatica, electronica y optica 146| 125| 70| 125] 108] 12,9] 11,1| 97| 71| 39
Maguinaria y material eléctrico 124 14,1] 16,3| 140] 157| 13,1 14,3| 149| 194 255
Vehiculos de motor 81| 71| 78| 86| 112| 83| 68| 69| 86| 107
Otro material de transporte 19| 44| 50| 49| 70| 70| 47| 57| 32| 32
Industria del mueble 34| 11,7| 12,0| 11,8| 12,3| 140 184| 18,8| 143| 13,1
Otras industrias manufactureras 1221 140| 21,7 83| 11,8] 130| 82| 12,2| 116| 15,0
TOTAL 78| 90| 85| 87| 90| 93| 96| 94| 96| 105

Fuente: ESEE (2016)

En el caso de la utilizacion de las TIC para vender directamente al consumidor

final los porcentajes tienen un comportamiento similar y se observa en la Figura 38 que

tan sélo un 10,3% de las empresas llegan en 2014 a utilizar las TIC para vender por

Internet a sus consumidores finales (B2C) y que, a lo largo de los diez afios de analisis

de la muestra, este porcentaje tan sélo crece del 5,4 y el 10,3%.
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Figura 38. Porcentaje de empresas que venden al consumidor final por Internet B2C

por sectores y por afios

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Industria carnica 00| 37| 82| 42| 57| 68| 77| 98| 127] 185
Productos alimenticios y tabaco 52| 54| 62| 84| 80| 92| 85| 93| 11,3] 108
Bebidas 119] 13.6] 16,3| 14,3| 21,7 22,2| 28,2| 325| 34,2 | 485
Textiles y confeccion 19| 46| 43| 63| 89| 98|138]17,2| 17,8] 20,0
Cuero y calzado 60| 37| 38| 40| 74| 93| 80| 100| 10,0 163
Industria de la madera 30/ 00| 00| 13| 13| 78| 97| 94|121| 43
Industria del papel 85| 46| 31| 42| 63|101|143|12,8|114| 87
Artes graficas 13,1] 196] 151| 204| 62| 89| 103| 94| 100] 105
Quimica y farmacéutica 82| 45| 69| 38| 71| 44| 48| 29| 92| 54
Productos de caucho y plastico 33| 30| 29| 38| 27| 44| 52| 76| 65| 10,0
Productos minerales no metéalicos 53| 24| 31| 13| 19| 27| 46| 40| 28| 30
Metales férreos y no férreos 49| 50| 44| 69| 56| 40| 33| 00| 00| 20
Productos metalicos 36| 48| 45| 31| 45| 52| 35| 45| 42| 41
Maquinas agricolas e industriales 60| 65| 68| 66| 81| 64| 96| 100| 10,6/ 10,6
Informatica, electronicay optica | 104| 125| 93| 75| 135| 97| 74| 32| 71| 77
Maquinaria y material eléctrico 101] 71| 81| 70| 84| 71| 91| 108 119|200
Vehiculos de motor 51| 61| 59| 57| 84| 31| 68| 35| 25| 53
Otro material de transporte 00| 00| 00| 24| 23| 23| 23| 29| 00| 00
Industria del mueble 23| 68| 50| 49| 57| 94|102]|106] 11,4| 115
Otras industrias manufactureras 49| 80| 130| 42| 78| 56| 41| 61| 116|175
TOTAL 54| 58| 59| 57| 64| 69| 79| 82| 93]103

Fuente: ESEE (2016)

Las diferencias por sectores son manifiestas, dado que en el caso de bebidas

llega al 48,5% de sus ventas, multiplicando por 4 la cifra inicial de 2005 cuando tan

solo representaba el 11,9%, o el sector de maquinaria y material eléctrico que duplica

el 10,1% de 2005, alcanzando un 20% en 2014.
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Para finalizar este capitulo, la Figura 39 recoge la ficha técnica del estudio.

Figura 39. Ficha técnica del estudio

Poblacion Empresas manufactureras con 10 o mas trabajadores y al menos
un establecimiento productivo en Espafia

Ambito geografico Espafia

Unidad de analisis Empresa

Base de datos de la Encuesta Sobre Estrategias

Metodo deiabtencionidella Empresariales proporcionada por la Fundacién SEPI

informacion
Procedimiento de muestreo Observaciones de panel incompleto de empresas
Tamario de la muestra 1.525 empresas, a lo largo de 10 afios

Tratamiento de la

. L Paquete estadistico R
informacion

Fuente: Elaboracion propia

Una vez descrita la poblacion objetivo, las herramientas de recogida de
informacion, las fuentes de informacion utilizadas y descritas tanto la Encuesta Sobre
Estadisticas Empresariales genérica, con su poblacion de referencia, contenido y
contribucion, como la descripcién de la muestra especifica de la ESEE correspondiente
al periodo de analisis 2005-2014, se procede en el capitulo siguiente a la realizacion del
analisis empirico correspondiente que analice la relacion entre el uso de TIC en la

gestion de la CS y la eficiencia.
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CAPITULO 4.
ANALISIS
EMPIRICO
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En este capitulo se hace una descripcion del estudio empirico que permitira
contrastar las hipotesis formuladas.

Para ello, el capitulo se estructura de la siguiente forma:

Primero se determinan los instrumentos de medida de cada una de las variables
independientes TIC de produccién, TIC de Proveedores, TIC de Clientes, la variable
dependiente, asi como las variables de control que componen las variables del modelo

que pueden dar respuesta al tema de estudio.
En segundo epigrafe, se plantean las distintas técnicas estadisticas y modelos
estadisticos que se podrian utilizar, la seleccion de ambas, propuesta por este trabajo,

asi como la razon por la que se consideran mejores elecciones.

Por ultimo, se exponen los resultados obtenidos del estudio empirico y su

consecuencia en la contrastacion de las hipdtesis planteadas.
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CAPITULO 4. ANALISIS EMPIRICO.

Con el objetivo de describir el modelo de andlisis que servira para la validacion
empirica del estudio, a continuacion, se describen tanto los instrumentos de medida,
como las técnicas estadisticas a utilizar, asi como los resultados del estudio y por Gltimo

la contrastacion de las hipdtesis.

4.1 INSTRUMENTOS DE MEDIDA DE LAS VARIABLES.

A continuacion, se describen las variables seleccionadas de la ESEE que serviran
para estudiar la relacion entre el uso de las TIC en la gestion de la CS y su implicacion

en la eficiencia.

4.1.1 INSTRUMENTOS DE MEDIDA DE LAS VARIABLES DE
LA ESEE

En la ESEE se encuentran variables representativas de TIC utilizadas en la
gestion de la CS (tanto en el area de produccion, como variables TIC relacionadas con
la gestion de proveedores, como variables TIC utilizadas en la gestion de clientes)

representativas de resultados, asi como variables de control.

4.1.1.1 TIC PRODUCCION:

Por lo que respecta al uso de las TIC en el area de produccion, se han
seleccionado las siguientes variables:

Utilizacion de Robdtica (RBN): Es una variable categorica que indica si la
empresa utiliza — robotica en el proceso productivo o no. Por tanto, existen dos estados
de lavariable: 1- Siy 2- No. La periodicidad de su informacion es cuatrienal desde 1991

y el formato es de nimero entero.
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Uso de CAD (CADN): Es otra variable categorica que indica si la empresa utiliza
el disefio asistido por ordenador y cuenta igualmente con dos estados de la variable: 1-
Si y 2- No. Igualmente se trata de una informacion recogida en la ESEE de forma

cuatrienal desde 1991 y con formato entero.

4.1.1.2 TIC PROVEEDORES:

En cuanto al uso de TIC con proveedores, se ha seleccionado la siguiente

variable:

Compras a proveedores por Internet (WEBCOM): Se trata de otra variable
categorica que indica si la empresa realiza compras de bienes o servicios a sus
proveedores utilizando Internet. Los estados de la variable posibles son: 1- No procede,
2- No y 3- Si, si bien se han agrupado en 1- No y no procede y 2- Si, para convertir la
variable en dicotdmica. En este caso se recoge la informacion con caracter anual desde

2000 y tiene al igual que las anteriores, formato de nimero entero.

4113 TIC CLIENTES:

Con respecto al uso de TIC con clientes, se han seleccionado las siguientes

variables:

Ventas a empresas clientes por Internet (WEBB2B): También es una variable
categodrica que indica si la empresa tiene a disposicion de sus empresas clientes un sistema
de ventas por Internet. De esta forma, los estados de la variable son tres: 1- No procede,
2- No y 3- Si, si bien se han agrupado en 1- No y no procede y 2- Si, para convertir la
variable en dicotémica. Y al igual que la anterior se recoge la informacidn en la encuesta

con periodicidad anual desde 2000, y cuenta con formato de nimero entero.

Grado de Integracion de la Distribucion (GIDC): En este caso no se trata de una
variable continua que recoge el porcentaje que sobre las ventas representan, las ventas
efectuadas directamente mas las realizadas a través de la red de distribucion propia, por
tanto, el Intervalo va desde 0 hasta 100. Es un dato que se considera de poca variacion
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anual, por la que se recoge con una periodicidad cuatrienal desde 1990 en formato de

porcentaje.

4.1.2 INSTRUMENTOS DE MEDIDA DE LAS VARIABLES DE
RESULTADOS EN LA ESEE

Se encuentran en la ESEE variables representativas de Resultados como:
Variacion de existencias de ventas (VESP), Variacion de existencias de compras (VEC),
Margen bruto de explotacion (MBE), pero se selecciona la variable Valor afiadido sobre
produccién (VASP) puesto que ha sido utilizada en muchos trabajos de investigacion,
tales como Wu et al. (2003); Gimenez et al. (2011) y Wiengarten y Longoni (2015) y es
la mas vinculada directamente con la productividad, por lo que puede reflejar mas

directamente el efecto de eficiencia de la CS.

Valor Afadido sobre produccién (VASP). Es el porcentaje que el Valor Afadido
representa sobre la Produccion y Otros Ingresos y se define para las empresas con
valores afiadidos no negativos en un intervalo que va desde 0 hasta 100. Es una variable
de caracter continuo. La informacién se recoge en la ESEE con caracter anual desde

1990 y el formato de medida es porcentaje decimal.

VASP = (Valor afiadido/Produccion Bruta) *100

4.1.3 INSTRUMENTOS DE MEDIDA DE LAS VARIABLES DE
CONTROL

Se seleccionan de la ESEE las siguientes variables de Control:

4.1.3.1 TAMANO DE LA EMPRESA:

Tamafio de la empresa medida por el nimero de empleados (PERTOT):
Representa el nimero de trabajadores, el personal total ocupado en la empresa a 31 de

diciembre y por tanto se mueve en un intervalo que va desde 0 hasta 999.999. Es una
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variable de caracter continuo y tiene una periodicidad anual desde el afio 1990, se mide
en unidades y tiene un formato entero. Debido a la gran dispersion de la variable, se

toma el logaritmo de la misma.

Tamafio de la empresa medida por volumen de ventas (VENTAS): Es la cifra
reflejada en la Cuenta 70 del Plan General de Contabilidad (PGC) de las empresas y
recoge las ventas de mercaderias, las ventas de productos transformados (terminados y
semi-terminados), la prestacion de servicios y otras ventas (envases, embalajes,
subproductos y residuos), excluidos rappels y devoluciones de ventas. Tiene un intervalo
de 0 a2 999.999.999.999. Es una variable de caracter continuo y una periodicidad anual
desde que se empezd a recoger en 1990. Se mide en euros y tiene formato entero. Debido

a la gran dispersién de la variable, se toma el logaritmo de la misma.

4.1.3.2 SECTOR:

Sector industrial al que pertenece la empresa (NACECLIO): Es el identificador
del Sector o industria a la que pertenece la empresa, de acuerdo con el codigo
representativo de la actividad principal de la empresa, segin una agregacion de los
cadigos de tres digitos de la CNAE-09 a 20 sectores manufactureros:

. Industria carnica

. Productos alimenticios y tabaco
. Bebidas

. Textiles y confeccién

. Cuero y calzado

. Industria de la madera

. Industria del papel

. Artes gréaficas

© 00 N O O A W N P

. Industria quimica y productos farmacéuticos
10. Productos de caucho y plastico

11. Productos minerales no metalicos

12. Metales férreos y no ferreos

13. Productos metéalicos
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14. Maquinas agricolas e industriales

15. Productos informaticos, electronicos y opticos
16. Maquinaria y material eléctrico

17. Vehiculos de motor

18. Otro material de transporte

19. Industria del mueble

20. Otras industrias manufactureras

Se mueve en un intervalo que va desde el 1 hasta el 20, tiene una periodicidad

anual desde 1990 y el formato es entero.

En la Figura 40 se puede ver un cuadro resumen con las variables dependientes,

independientes y de control seleccionadas:

Figura 40. Variables ESEE del modelo de estudio

Variable dependiente Valor afiadido sobre produccién VASP

Variables Independientes Utilizacion de robdtica RBN
Utilizacion de CAD CADN
Compras a proveedores por Internet WEBCOM
Ventas a empresas por Internet WEBB2B
Grado de integracion de la distribucién GIDC

Variables de Control NUmero de trabajadores PERTOT
Ventas VENTAS
Sector NACECLIO

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Una vez determinadas y descritas las variables, en la Figura 41 quedan integradas
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todas las variables en el modelo especifico de analisis visto anteriormente:

Figura 41. Descripcion de las Variables en el modelo

Cadena Suministro Eficiencia

Variables independientes:
P Variables dependiente:

TIC Produccion

RBN: Uso Robotica, CADN: Uso CAD

Resultados

TIC Proveedores VASP: Valor afiadido sobre produccién

WEBCOM: Compras a través de Internet

TIC Clientes

WEBB2B: Ventas a empresas a través de Internet | . )

GIDC: Grado de integracion de la distribucién
Variables control:

Pertot: N° Trabajadores
Ventas: Ventas
Naceclio: Sector

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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4.2 DESCRIPTIVOS DE LAS VARIABLES

Se parte de un panel de 2005 a 2014 (10 afos), en el que cada afio hay menos

observaciones debido a la pérdida de valores en algunas variables (Figura 42)

Figura 42. Numero de observaciones del modelo

Afo 2005 12006 2007 |2008 |2009 2010 [2011 |2012 2013 2014

Observaciones 1911 2023 [2013 |2009 2015 2006 [1816 1869 |1683 1525

Fuente: Elaboracion propia (2016)

El conjunto de la muestra, que representa empresas de 10 o mas trabajadores,
pertenecen, como se ha dicho anteriormente a empresas manufactureras y por tanto se

trata de empresas intensivas en procesos industriales y operativos
En la figura 43 se puede ver el porcentaje de empresas de cada sector

representadas en la muestra. Productos metalicos, Productos alimenticios y tabaco y la

industria quimica y farmacéutica son los mas representados.
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Figura 43. Porcentaje de empresas en cada sector

SECTOR NACECLIO % de firmas en el sector
1 Industria carnica 3,50
2. Productos alimenticios y tabaco 10,41
3. Bebidas 2,18
4, Textiles y confeccion 6,74
5. Cuero y calzado 2,78
6. Industria de la madera 3,67
7. Industria del papel 3,87
8. Artes graficas 4,37
9. Industria quimica y productos farmacéuticos 6,89
10. Productos de caucho y pléstico 5,28
11. Productos minerales no metalicos 7,45
12. Metales férreos y no férreos 3,35
13. Productos metalicos 12,99
14. Maquinas agricolas e industriales 5,90
15. Productos informaticos, electrénicos y épticos 1,90
16. Maquinaria y material eléctrico 4,17
17. Vehiculos de motor 4,98
18. Otro material de transporte 2,21
19. Industria del mueble 4,88
20. Otras industrias manufactureras 2,50

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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Por el contrario, Bebidas, Productos informaticos, electronicos y opticos y otro

material de transporte son los sectores con menor porcentaje de empresas.

A continuacién, en la Figura 44 se pueden ver los descriptivos mas significativos
de las variables independientes. El 31,68% de las empresas utilizan robdtica, el 39,96%
de la muestra utilizan CAD, y el grado medio de integracién de la distribucion es de un
62,6%.

Figura 44. Descriptivos de cada variable independiente del modelo

Variable Descriptivos
RBN NO: 68,32% SI: 31,68%
CADN NO: 60,04% SI: 39,96%
GIDC min: 0% median: 90,0% media: 62,6%, max: 100% sd: 42,1
WEBCOM NO: 68,22% YES: 31,78%
WEBB2B NO: 90,90% YES: 9,10%

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Con respecto a las variables WEBCOM, WEBB2B, que son anuales, como se
puede ver en la Figura 43, un 31,78% de las empresas usan Internet para comprar a su

proveedores y 9,1% de las empresas venden a otras empresas por Internet.

Si se profundiza en la variable GIDC se puede observar en su histograma (Figura
45) que tiene una distribucién peculiar, ya que la frecuencia o nimero de observaciones
es muy extrema, dado que una gran parte de las empresas estan o 0% integradas en su
distribucion o 100%.
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Figura 45. Histograma de Grado de integracion de la distribucion (GIDC)

Histograma de GIDC

Frequency
G000 8000
1 I

4000
l

2000

I T T T | 1
0 20 40 60 80 100

Grado de integracidn de la distribucidn (en %)

Fuente: Elaboracion propia (2016)

En la Figura 46 se ve la distribucion de las variables tamafio de la empresa
expresado en nimero de empleados (PERTOT) y tamafio de la empresa expresado en
volumen de ventas (VENTAS). Ambas tienen una gran dispersién, ya que en el caso del
nimero de personas hay empresas con tan solo 10 empleados y otras con 9.848
empleados, representando la media 194 trabajadores. En el caso de las ventas hay
empresas con tan solo 5.000 euros de facturacién y empresas con 7,6 millones de euros

de cifra de ventas, estando la media en torno a los 68.300 euros.
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Figura 46. Distribucion de las variables de control tamafio

Variable Descriptivos

PERTOT min: 10 median: 49.0 mean: 194.8, max: 9848.0 sd: 554.42

VENTAS (en | min: 5 median: 6916 mean: 68300, max: 7617000 sd: 326522
miles de euros)

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Respecto a la variable dependiente Valor afiadido sobre produccion (VASP) hay
empresas con 0% de valor afiadido de produccion y empresas con un 99,2%, si bien la
media esta en un 34,7% de valor afiadido sobre produccion tal y como se puede ver en

la distribucion de la Figura 47.

Figura 47. Distribucion de la variable dependiente del modelo

Variable Descriptivos

VASP Min: 0% median:32.9% mean: 34.73%, max: 99.2% sd:16.85

Fuente: Elaboracion propia (2016)

A partir de esta descripcion de las variables del modelo se estudian las técnicas

estadisticas disponibles y se estudia la mas conveniente.

4.3 TECNICAS ESTADISTICAS A UTILIZAR

Dado que la regresion multiple tiene por finalidad poner de manifiesto, a partir
de la informacion de que se disponga, las estructuras de dependencia que mejor
expliquen el comportamiento de la variable dependiente a través de un conjunto de
variables independientes o explicativas con las que se supone que esta relacionada

(Martin Pliego, 1995), esta tesis doctoral aplica esta técnica en su analisis.
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En la aplicacion de la regresion maltiple deben darse los siguientes supuestos
paramétricos (Bisquerra Alcina, 1989a; Pérez Lopez, 2005):

Normalidad: Todas las variables deben ajustarse a una distribucion normal.
Cuando las muestras son grandes se pueden realizar distintas pruebas no paramétricas
que miden la bondad del ajuste obtenido, entre las que se encuentran la prueba “chi’
cuadrado, prueba de Kolmogorov-Smirnov y prueba de Shapiro-Wilk. Normalmente,
en la practica no se realizan estas pruebas puesto que, segun el Teorema Central del

Limite, si el nimero de casos es superior a 30, se supone la normalidad de la muestra.

Independencia entre las variables: La multicolinealidad supone una alta
correlacion lineal simple entre dos o mas variables explicativas, unas variables se
aproximan a ser combinacion lineal de otras, y se producen altos errores en los
coeficientes de regresion. Este supuesto de independencia se puede contrastar con
distintas pruebas como la correlacion serial de separacion 1, la prueba de las Rachas o
el indice de tolerancia. Si existiese una alta correlacion entre dos variables
independientes, supondria que no es necesario la existencia de las dos dentro del
modelo puesto que una de ellas estaria explicando a la otra, por tanto, la inclusién de

las dos no mejoraria el anélisis.

e Homocedasticidad: Las varianzas de las poblaciones de las que han sido extraidas
las muestras deben ser homogéneas. Existen distintos contrastes que verifican este
supuesto como test de Levene, la prueba de Bartlett, la prueba de Cochran o la
prueba de Hartley. En cualquier caso, realizaremos una estimacion consistente de
la matriz de varianzas y covarianzas de los estimadores ante la presencia de

heterocedasticidad utilizando la aproximacion de Heckman.

e Linealidad en la relacion: Este supuesto estd contemplado dentro del modelo al

considerar desde el principio la posible relacion lineal entre las variables.

e No autocorrelacion: Se refiere a que el valor observado en una variable para un
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individuo no puede estar influenciado por los valores de esa variable observados en
otros afios. Para su deteccion se puede utilizar el estadistico Durbin-Watson, el cual
mide el grado de autocorrelacion entre el residuo correspondiente a cada
observacion y la anterior. Si su valor es proximo a dos, los residuos estan
incorrelados, mientras que, si Se aproxima a cero, estan positivamente
autocorrelados y si se encuentran proximos a cuatro, estan negativamente

autocorrelados.

La salida del programa informatico aporta la siguiente informacion:

Los coeficientes de correlacion y determinacion que nos permiten observar la
bondad de la ecuacion de regresion. El coeficiente de correlacion mdltiple, el
coeficiente de determinacién multiple y el coeficiente de determinacién multiple
ajustado nos informan de las relaciones existentes entre las variables independientes

y la variable dependiente.

La descomposicion de la variacién en la regresion. De toda la variacion que se
produce entre el valor real del individuo y la media (variacion total), una parte
gueda explicada por la ecuacion de regresion, o variacién explicada, mientras que
queda todavia otra parte sin explicar atribuida a errores de medicion, de
especificacion o de omision de variables (Sanchez Carrion, 1995). A la
descomposicion de la varianza total en varianza explicada y varianza residual le
sigue el célculo de la F de Snedecor observada, que en su comparacion con la F

tedrica o en tablas nos dira si el modelo de regresion se ajusta o no a los datos.

Los coeficientes de la recta de regresion. Nos indican el nimero de unidades que
aumenta la variable dependiente por cada unidad que aumenta la variable
independiente a que est asociada el coeficiente. El sentido positivo o negativo de
los mismos nos permitira saber si existe relacién positiva 0 negativa,
respectivamente, entre las variables independientes y la variable dependiente.

Ademas, tenemos los coeficientes de regresion estandarizados o betas, que sirven
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para construir una ecuacion de regresion estandarizada en la que desaparece el
término constante y que nos permite jerarquizar las variables independientes en

funcién de su efecto sobre la variable dependiente.

En este trabajo se utiliza el paquete estadistico R y un panel de observaciones
correspondiente a 5.304 empresas con datos de 2005 a 2014, es decir para un total de 10
afios. Los modelos de datos de panel se clasifican en dinamicos o estaticos segun
incluyan 0 no en sus ecuaciones variables pertenecientes a diferentes periodos

temporales

El uso de datos de panel, es decir datos longitudinales, frente a los casos mas
sencillos de datos meramente transversales -correspondientes a un Gnico periodo-, o de
datos de varios periodos, pero agrupados formando un pool, se considera preferible en
estudios de tipo econométrico ya que permite tener en cuenta la heterogeneidad
inobservada en los datos. Esto significa que permite controlar una serie de variables no
observadas que influyen en los resultados y que varian de unas empresas a otras. Sin
embargo, el uso de datos de panel también plantea una serie de problemas técnicos al

definir y estimar los modelos de regresion que deben ser adecuadamente tratados.

En los modelos de regresion convencionales se asume que las distintas
observaciones son independientes entre si. Esto conduce a que los términos de error del
modelo de regresion se puedan considerar como variables aleatorias independientes. Sin
embargo, existen muchas situaciones en las que este supuesto de independencia de las
observaciones no puede ser aceptado. El caso mas habitual es cuando las observaciones
forman grupos. Asi ocurre precisamente con los datos de panel.

Las observaciones correspondientes a cada individuo a lo largo de los sucesivos
periodos analizados forman un grupo (también forman grupos las observaciones
correspondientes a cada periodo). Las observaciones correspondientes a cada grupo
tenderan a estar correlacionadas entre si, con lo que no se puede asumir que sean
independientes. Por ejemplo, si observamos la productividad de una empresa a lo largo
de varios afios, si esa productividad esta claramente por encima de la media un afio

tendera a estarlo también el resto de periodos.
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Esto hace que los términos de error no sean independientes e idénticamente
distribuidos, con lo que habra que utilizar modelos que tengan en cuenta la estructura
agrupada de los datos. No resulta conveniente agregar todas las observaciones sin mas,
formando un pool, ya que en este caso se estaria pasando por alto esa estructura agrupada

de los datos.

Tampoco seria una buena idea construir modelos de regresion separados para
cada grupo, porque entonces estariamos considerando que los distintos grupos no tienen
nada que ver entre si. Es necesario utilizar algin tipo de modelo que permita describir
la situacién intermedia entre grupos completamente independientes (en cuyo caso se
usarian regresiones separadas para cada grupo) y grupos indiferenciados (habria un

anico grupo y podriamos agregar todas las observaciones en un anico pool).

Esto se puede conseguir incorporando en el modelo una serie de efectos fijos o
de efectos aleatorios que permitan tener en cuenta la estructura agrupada de las

observaciones.

Un modelo de regresion convencional tiene la forma y = a + Y, f; x; + €, en
donde «a es el intercepto, fB; los coeficientes del modelo y ¢ el término de error. En un
tipico modelo de efectos fijos lo que se hace es incorporar en el modelo un intercepto
distinto para cada uno de los grupos de observaciones, de forma que el modelo se
convierteeny = a; + Y. B; x; + &, donde el subindice j indica el grupo al que pertenece
la observacion. En este modelo el intercepto original a desaparece, quedando
incorporado dentro de los a;. El rasgo distintivo del modelo de efectos fijos frente a los
de efectos aleatorios es que los a; son unos coeficientes que se estiman exactamente

igual que los coeficientes f;, que serian también por lo tanto unos “efectos fijos”.

Se ve por tanto que un modelo de efectos fijos es un modelo en el cual cada

grupo de observaciones tiene su propio intercepto.

Un modelo de efectos aleatorios, en su version mas sencilla, que es la

habitualmente usada en econometria, tiene un aspecto formalmente identico al de
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efectos fijos: y = a; + X B;x; + &, pero ahora la naturaleza del término «; es
completamente distinta. Cada «; es ahora la realizacion de una variable aleatoria. Es
decir, en el caso de efectos aleatorios el intercepto correspondiente a cada grupo no es
ya un pardmetro que se estima, sino que se modeliza como una variable aleatoria que
habitualmente se asume que sigue una distribucion normal de media 0 y desviacion

tipica que seré estimada a partir de las observaciones: a;~N'(0, oZ). De esta forma en
el modelo habra dos variables aleatorias, los a; y los términos de error e~N'(0, 02). Se
asume que estas dos variables aleatorias son independientes. También se puede permitir

que a;~N'(a,03), es decir que los coeficientes a; sigan una distribucién normal de

media a.

De todas formas, se debe tener en cuenta que existe una notable confusion
terminoldgica en cuanto a lo que son efectos fijos y efectos aleatorios y que las
definiciones cambian de unas disciplinas a otras. De hecho, Gelman (2005) recoge nada

menos que cinco tipos distintos de definiciones de efectos fijos y aleatorios.
La que aqui se presenta es la mas habitual:

e Efecto aleatorio: un efecto aleatorio sera un coeficiente que varia de un
grupo a otro y que es modelizado, es decir, que se considera que el
coeficiente de cada grupo es una realizacion de una variable aleatoria, el
resultado de un proceso aleatorio; el interés estard en identificar las
caracteristicas de este proceso aleatorio (medias, varianzas ...) y no en
averiguar los valores concretos para cada grupo; esto tendra sentido, por
ejemplo, cuando estemos analizando una muestra extraida de una
poblacién y el interés esta en el comportamiento general de la poblacion,

y no en las caracteristicas concretas de los individuos de la muestra.

e Efecto fijo: un efecto fijo sera un coeficiente que varia de un grupo a otro
y que no es modelizado, sino que se estiman los valores concretos que
adopta en cada uno de los grupos; esto tendra sentido, por ejemplo,
cuando se esta analizando una poblacion y estamos interesados en las

caracteristicas concretas de cada uno de los individuos de esa poblacion.
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Con respecto a si serian preferibles efectos fijos o aleatorios, y de acuerdo con
lo indicado anteriormente, un modelo con efectos fijos seria adecuado cuando se analiza
el conjunto de elementos de una poblacion y las caracteristicas concretas de cada uno
de los miembros de esa poblacion tuviesen interés. Por el contrario, seria preferible un
modelo con efectos aleatorios cuando hay datos de una muestra representativa de una
poblacion y el interés radica en la poblacién en su conjunto y no en cada uno de los

individuos concretos de la muestra.

En general, en estadistica aplicada y en otras ciencias sociales existe una clara
preferencia por la utilizacion de modelos de efectos aleatorios. Sin embargo, en
econometria, y especialmente en el caso del anélisis de datos de panel, ocurre justamente
lo contrario, se tienden a utilizar habitualmente los efectos fijos. Por otra parte, en
econometria se suele reservar la denominacion de efectos fijos o aleatorios simplemente
para el caso de interceptos variables de un grupo a otro (Greene, 2003; Cameron y
Trivedi, 2005).

Por otra parte, los modelos de efectos aleatorios son mucho mas flexibles y
permiten plantear modelos en los que no sélo los interceptos cambian de un grupo a
otro, sino también las “pendientes”, es decir, los coeficientes 8, 10 que permite plantear
una gran variedad de modelos en los que las variables explicativas no sélo afectan a
nivel de observacion, sino también a nivel de grupo. Sin embargo, este tipo de modelos
son poco frecuentes en econometria, con lo que nos limitaremos al enfoque mas clasico
en el que son simplemente los interceptos los que cambian de un grupo de observaciones

a otro.

En un panel la mision fundamental de los efectos fijos es recoger el efecto de la
heterogeneidad inobservada y constante en el tiempo entre individuos. Es decir,
recogerian el papel que juegan sobre la variable dependiente caracteristicas peculiares,
y constantes, de cada individuo que no son incorporadas explicitamente como variables
explicativas del modelo (y que suelen carecer de interés por si mismas en el analisis). Si
esas caracteristicas peculiares de cada individuo estan correlacionadas con las variables
explicativas, su no inclusion daria lugar a un sesgo de variable omitida. Por ejemplo, si

disponemos de un panel con el que analizamos el efecto del nivel de estudios sobre los

167



ingresos de cada individuo, puede ocurrir que un factor muy relevante de cara a
determinar ese nivel de ingresos sea la clase social, que es un rasgo particular de cada
individuo y que no varia con el paso del tiempo. Probablemente la clase social esté
correlacionada con la variable explicativa de nuestro modelo, el nivel de estudios, ya
que este nivel sera mayor en el caso de individuos de clase social alta. Si la clase social
no es incluida de alguna forma en el modelo, el coeficiente estimado de la variable nivel
de estudios estara sesgado al alza, ya que recogera el efecto tanto del propio nivel de
estudios como de, a través de él, la clase social, que también influye en el nivel de renta

de los individuos.

Para tener en cuenta el efecto de esas caracteristicas individuales, con frecuencia
desconocidas, y evitar sesgos de variable omitida y, de esta forma, clarificar el verdadero
efecto de las variables explicativas del modelo, es por lo que se incluyen los efectos

fijos.

En principio seria mas eficiente un modelo con efectos aleatorios (Kleiber et al.,
2008), pero éstos requieren el cumplimiento de condiciones mas estrictas que los efectos
fijos (se les imponen mas condiciones). En concreto, si existe un intercepto «; que
cambia de un individuo a otro, este intercepto se distribuira como una (0, 62), lo que
significa que sera independiente de las variables explicativas del modelo (el
conocimiento de los valores de estas variables no mejora en nada nuestro conocimiento
de los valores que adoptara a;), con lo que no recogera el efecto de alguna hipotética
caracteristica individual omitida en el modelo que esté correlacionada con las variables

explicativas y que dé por tanto lugar a un sesgo de variable omitida.

En econometria existe un gran interés en conseguir estimaciones insesgadas de
los coeficientes del modelo, ya que ello permite valorar de forma precisa el efecto de
cada una de las variables explicativas, es decir, analizar las relaciones de causalidad que
existen entre las variables independientes y la dependiente. Ello hace que el interés se
centre en la eliminacién del sesgo de variable omitida en los modelos y por ello resulta
habitual utilizar efectos fijos. Sélo tendria sentido utilizar efectos aleatorios cuando se
pudiese asumir razonablemente que los posibles factores individuales omitidos no
estuviesen correlacionados con las variables explicativas. Como este no suele ser el caso

en la practica, lo usual es recurrir a los efectos fijos.
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Tambien se puede utilizar el test de Hausman para valorar la pertinencia de usar
uno u otro tipo de modelo. Se trata de un test que sirve para testar la hipotesis nula de
ortogonalidad (es decir, ausencia de correlacién) entre los efectos aleatorios y las
variables explicativas del modelo (Greene, 2003). El test consiste basicamente en
valorar las diferencias entre los coeficientes del modelo con efectos fijos y con efectos
aleatorios. La hipotesis nula serd que esas diferencias son suficientemente pequefias
como para que el modelo de efectos aleatorios pueda ser considerado como bien
especificado y en ese caso se le prefiere sobre el de efectos fijos por ser mas eficiente.
Si se rechaza la hipdtesis nula se considerara que el modelo de efectos aleatorios no esta
bien especificado, faltan variables explicativas y esto da lugar a sesgo en los

coeficientes, con lo que es necesario optar por un modelo con efectos fijos (Frees, 2004).

De todas formas, los efectos fijos no estan exentos de problemas. Uno de ellos
es que al estimar los coeficientes se pierden grados de libertad. Esto es especialmente
grave si existen muchos individuos, cada uno con su coeficiente a;, y pocos periodos
de tiempo observados. En el caso de efectos aleatorios no existiria este problema, ya que
sélo se estima el parametro o2 y, eventualmente, a, es decir, un maximo de dos
parametros que caracterizan la distribucion de los coeficientes «;. Otro problema con
los efectos fijos consiste en que, debido a que son constantes a lo largo del tiempo para
cada individuo, si se incluyen en el modelo impiden que se pueda incluir otra variable
explicativa con las mismas caracteristicas, no cambiar para cada individuo a lo largo del
tiempo, ya que dicha variable quedaria subsumida dentro del efecto fijo (serian

perfectamente colineales) y no se podria estimar su coeficiente.

También en los altimos afios se observa incluso en autores con una orientacion
econométrica una tendencia a preferir y propugnar el uso de modelos de efectos
aleatorios, dadas sus mucho mayores flexibilidad y eficiencia y en linea con la tendencia
dominante en otras disciplinas, y a rechazar el uso del test de Hausman (1978) como
criterio para seleccionar entre efectos fijos y aleatorios (Bell y Jones, 2015; Bell et al.
2016).

En este trabajo se ha optado por seguir este criterio, teniendo en cuenta, que en

un modelo de efectos fijos no tendria sentido introducir el sector como variable de
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control, ya que al tratarse esencialmente de una variable fija con el tiempo se confundiria
con el efecto fijo enmascardndose mutuamente. Por otra parte, si se estiman sendos
modelos de efectos fijos y aleatorios, pero sin el sector como variable de control se
puede apreciar que la R? ajustada del modelo de efectos aleatorios es de un 20.65%,
mientras que la del modelo de efectos fijos es de un minasculo 0.84%, lo que convierte
este modelo en absolutamente indtil y descartable.

Estas alternativas estan representadas a continuacién con un primer modelo pool
sin tener en cuenta la naturaleza agrupada de los datos y con interacciones, un segundo
modelo con efectos aleatorios, pero sin interacciones y el modelo con efectos aleatorios

y con interacciones entre las variables.

1. El modelo pool con interacciones estaria representado asi:

VASP =0 + 1 RBN + 82 CADN + 3 WEBCOM + /4 WEBB2B + 85 GIDC + 6
Log(VENTAS) + 37 log(PERTOT) + 38 RBN*log(VENTAS) + 89 RBN*log(PERTOT) +
+ 10 CADN*log(VENTAS) + 11 CADN*1og(PERTOT) + 812 GIDC*RBN +
+ B13 GIDC*CADN + 314 WEBCOM*log(VENTAS) +415 WEBCOM*log(PERTOT) +
16 WEBB2B*log(VENTAS) + 17 WEBB2B*log(PERTOT) + NACECLIO + ¢

2. El'modelo con efectos aleatorios sin interacciones estaria representado asi:

VASP = 0 +aj + f1 RBN + 52 CADN + 3 WEBCOM + 4 WEBB2B + 45
GIDC + 86 Log(VENTAS) + 87 log(PERTOT) + NACECLIO + ¢

3. El'modelo con efectos aleatorios y con interacciones es:

VASP = 0 +0j + f1 RBN + 2 CADN + 3 WEBCOM + 4 WEBB2B + 5 GIDC + 86
Log(VENTAS) + 37 log(PERTOT) + 38 RBN*log(VENTAS) + 9 RBN*log(PERTOT) +
+ B10 CADN*log(VENTAS) + 11 CADN*log(PERTOT) + 812 GIDC*RBN +
+ B13 GIDC*CADN + 814 WEBCOM*log(VENTAS) +815 WEBCOM*log(PERTOT) +
B16 WEBB2B*log(VENTAS) + 817 WEBB2B*log(PERTOT) + NACECLIO + ¢

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos por los tres modelos, las

principales interpretaciones de los mismos y la interpretacién de los resultados
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obtenidos por el modelo de efectos aleatorios, con sector como variable de control y

con interacciones entre las variables independientes.

4.4 RESULTADOS DEL ESTUDIO Y CONTRASTACION DE LAS
HIPOTESIS

Se hace un test de multiplicadores de Lagrange para chequear que efectivamente
tiene sentido meter los efectos aleatorios frente a simplemente agregar las
observaciones como un pool sin tener en cuenta su estructura agrupada. Se le aplica el
test al modelo que es simplemente el pool sin efectos aleatorios. Aunque el ajuste del
modelo, medido por la R? es mejor, un test de multiplicadores de Lagrange (Honda,
1985) nos indica que existen efectos que deben ser tenidos en cuenta, con lo que resulta

preferible el modelo con efectos aleatorios.

Con el propésito de que sirva como referencia, en la Figura 48, aparecen en la
primera columna los resultados del modelo, pero con los datos tratados como un pool,
es decir, sin introducir ninglin tipo de efecto. En la segunda columna, el modelo
aleatorio, pero sin interacciones y en la tercera columna los resultados del modelo
aleatorio con interacciones, finalmente elegido por esta tesis doctoral por los motivos
expuestos hasta ahora.
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Figura 48. Modelos analizados

Variable Modelo pool Modelo con efectos Modelo con efectos
con aleatorio y aleatorioy
interacciones sin interacciones con interacciones
(Intercept) 190.3249984 128.7287066*** 135.7244825***
(2.2312099) (2.5990276) (3.0281695)
RBN -25.1799758*** -0.6592184* -7.5921612+
(3.5545214) (0.2739492) (3.8754772)
CAD -17.5264583*** 0.0656113 -16.7377142%**
(3.3964587) (0.2567321) (3.5438550)
WEBCOM -4.8984619 0.2517280 5.8999800+
(3.5139345) (0.2321191) (3.4962464)
WEBB2B -10.3941306+ 0.0613020 -2.5272713
(6.0792045) (0.3686771) (5.7449842)
GIDC 0.0387803*** 0.0125253*** 0.0142976 ***
(0.0034755) (0.0033552) (0.0041231)
Log VENTAS -14.1163208*** -8.4810367* -9.1116393***
(0.1927174) (0.1999432) (0.2453148)
Log PERTOT 14.7350328*** 7.7169409*** 8.4591465%**
(0.2723324) (0.2658169) (0.3342114)
NACECLIO 2 2.8712859*** 5.5611131*** 5.2744473 ***
(0.6210906) (1.1851381) (1.1762253)
NACECLIO 3 15.1897703*** 12.2944450*** 12.3122782 ***
(0.8595371) (1.7010624) (1.6856552)
NACECLIO 4 5.1618956*** 10.2592690*** 10.1640719 ***
(0.6905205) (1.2648986) (1.2572311)
NACECLIO 5 2.3346001** 5.7028459*** 5.5551825***
(0.8145358) (1.5093168) (1.4971742)
NACECLIO 6 0.8471251 4.8217479*** 4.7117927***
(0.7644718) (1.3728048) (1.3638577)
NACECLIO 7 5.1288139*** 7.6867609*** 7.4790842%**
(0.7499597) (1.4139191) (1.4025388)
NACECLIO 8 11.5961230*** 14.0764456*** 13.8770547%**
(0.7465692) (1.3383253) (1.3282684)
NACECLIO 9 7.3924805*** 7.8930332*** 7.8952814***
(0.6631533) (1.2617290) (1.2523384)
NACECLIO 10 3.9630335*** 7.7055589*** 7.6383748***
(0.7055184) (1.2782247) (1.2688965)
NACECLIO 11 5.2667172*** 7.8925123*** 7.6904429%**
(0.6617712) (1.2401170) (1.2310085)
NACECLIO 12 5.9402869*** 8.3118762*** 8.1858119***
(0.7807489) (1.3949425) (1.3861119)
NACECLIO 13 7.7984518*** 10.5820361*** 10.4432387***
(0.6367574) (1.1527888) (1.1441524)
NACECLIO 14 7.0909416*** 9.9437985*** 9.6934409***
(0.7089608) (1.2598804) (1.2507509)
NACECLIO 15 9.3427803*** 12.2298486*** 12.1796171***
(0.9390083) (1.6133895) (1.6019472)
NACECLIO 16 6.1089053*** 9.2207151*** 9.0593355***
(0.7436836) (1.3595843) (1.3497490)
NACECLIO 17 3.0130784*** 7.1599081*** 6.9700814***
(0.7331439) (1.2945760) (1.2858061)
NACECLIO 18 7.7939452*** 11.2332754*** 10.9014947%**
(0.9107342) (1.6098547) (1.6002971)
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NACECLIO 19 3.8975805*** 7.6351700*** 7.5677171***
(0.7171055) (1.3090113) (1.2992436)
NACECLIO 20 7.9476496*** 9.4230605*** 9.4662657***
(0.8322856) (1.5094679) (1.4980418)
RBN:log(VENTAS) 2.2898440*** 0.6086531+
(0.3153545) (0.3419152)
RBN:log(PERTOT) -2.3925193*** -0.4950024
(0.4263383) (0.4642322)
CADN: log(VENTAS) 1.7884668*** 1.5433505***
(0.3088876) (0.3187704)
CADN: log(PERTOT) -2.5528669*** -2.0442861***
(0.4227228) (0.4356816)
RBN:GIDC -0.0319381*** -0.0144089*
(0.0053844) (0.0058132)
CADN:GIDC 0.0047644 0.0095078+
(0.0052977) (0.0056594)
WEBCOM: log(VENTAS) 0.3575164 -0.5360774+
(0.3180711) (0.3158630)
WEBCOM: log(PERTOT) -0.1154913 0.7116723+
(0.4291069) (0.4262184)
WEBB2B: log(VENTAS) 0.9632443 0.1754155
(0.5529484) (0.5213412)
WEBB2B: log(PERTOT) -1.2704998 -0.0777364
0.7374480 (0.7022981)
R? 0.43639 0.22078 0.22545
Adj. R? 0.43539 0.22042 0.22494
Codigo Signif. *** p< 0.001 **p< 0.01 *p<0.05 +p<0.1

Error standard ()

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Como se puede observar en los resultados de la Figura 48, la R? del modelo es

de un 0,22; es decir que las variables independientes explican el 22% de la variable

dependiente, por lo que se pueden considerar los resultados razonables.

El uso de RBN y de CADN son significativos y con signo negativo, asi como la

variable de control tamafio de la empresa medida por volumen de VENTAS. La

variable WEBCOM y GIDC son significativas y con signo positivo y las variables de

control sector NACECLIO y tamafio de la empresa (medida por el nimero de

trabajadores), PERTOT, son significativas y positivas. Los resultados sobre el uso de

WEBB2B no son significativos.

El uso de RBN y CADN tienen su influencia en el Valor afadido sobre

Produccion (VASP). La utilizacion de elementos roboticos en la produccién tiene un
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efecto negativo en el porcentaje de valor afiadido sobre la produccién de los productos
y servicios de las empresas. En ambos casos, tanto la RBN como el CADN, la inversién
es inicialmente fuerte y el tiempo de adaptacion largo, por tanto, se tarda unos afios en

obtener la rentabilidad correspondiente, de ahi el signo negativo.

En el caso del GIDC, los resultados indican que cuanto mayor es el grado de
integracion de la distribucion, el porcentaje de valor afiadido sobre produccion (VASP)
es mayor, al igual que ocurre con las variables de control sector y tamafio. Con el
objetivo de profundizar en estos resultados, a continuacion, se intenta por medio de
interacciones entre las variables, profundizar en este analisis de los resultados de la
variable dependiente VASP.

Las interacciones tienen un efecto sobre el VASP. El efecto del uso de CADN,

RBN y WEBCOM dependen del tamafio de la empresa e igualmente del sector.

En estos resultados se observa, que, dentro de las variables de control tamafio,
PERTOT y VENTAS, ambas significativas en casi todos los analisis, la primera tiene

signo positivo, mientras que la segunda lo tiene negativo.

En el caso del tamafio de la empresa, medido por el nimero de trabajadores
(PERTOT), la explicacion del signo positivo se encuentra en el concepto de separacién
de TIC de gestion de la informacion y de gestion de la Comunicacién defendida por
Bloom et al. (2014), quienes sugieren que la tecnologia de la informacion es una fuerza
descentralizada, mientras que la tecnologia de la comunicacion es una fuerza
centralizada. Mas personas con mas coordinacion y con mas comunicacion dan un
mayor porcentaje de valor afiadido sobre produccion (VASP) dado que la gestion de la

Comunicacion de forma centralizada produce economias de escala.

En el caso del tamafio de la empresa medido por el volumen de ventas
(VENTAS) la explicacion al resultado de signo negativo se debe al hecho de que el

mayor volumen de ventas se adquiere gracias a la productividad marginal decreciente,
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que hace que cuanto mas volumen de VENTAS tiene la empresa menor es el valor
afiadido de produccién (VASP) que va disminuyendo porcentualmente. Lo mismo
ocurre en el caso de empresas cuyo grado de distribucion es mayor. La teoria de la
productividad marginal decreciente (Sosvilla y Manrique, 2013), establece que, la
mejora de la productividad como consecuencia del incremento del volumen a producir
no tiene un comportamiento de linea constante, sino de curva decreciente; a mayor
volumen de produccién los incrementos de la productividad marginal son

proporcionalmente menores.

Con el objetivo de ver si hay diferencias entre usar RBN y/o CADN o no, se
puede ver que estas dos variables dependen del tamafio de las empresas. En concreto:

Por lo que respecta a la interaccion entre RBN y la variable de control tamafio
de la empresa en el modelo sin interaccion RBN (Figura 48, modelo 2) es significativa
y con signo negativo, con lo que en principio podriamos pensar que tiene un efecto
negativo sobre VASP. Sin embargo, esto puede ser matizado en alguna medida debido
a que la interaccion entre RBN y VENTAS es marginalmente significativa y con signo
positivo; es decir, que el efecto de RBN sobre VASP se hace positivo cuando las ventas

son altas, aunque sea negativo si las ventas son bajas.

En cuanto a la interaccion entre CADN vy la variable de control tamafio de la
empresa, en el modelo aleatorio sin interacciones CADN no sale significativo, con lo
gue en principio pareceria que no afecta a VASP, pero al incluir las interacciones resulta

no ser asi.

En el modelo aleatorio con interacciones vemos que la interaccion entre CADN
y VENTAS es positiva y muy significativa, lo que quiere decir que el efecto de CADN
depende de VENTAS; es decir, que el efecto de CADN sobre VASP es mas positivo

en empresas de ventas altas que en empresas de ventas bajas.

En cambio, la interaccion entre CADN y PERTOT es también muy

significativa, pero con el signo negativo; es decir, que el efecto de CADN sobre VASP
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es menos positivo en empresas de mucho personal que en empresas con poco personal.

Del mismo modo, para ver si hay diferencias entre usar RBN y/o CADN vy el
grado de integracion GIDC, los resultados indican que, en principio, segun el modelo
aleatorio sin interacciones GIDC tiene un efecto positivo sobre VASP, ya que su
coeficiente es positivo y muy significativo. La interaccion entre GIDC y RBN es
significativa y con coeficiente negativo, lo que indica que el efecto positivo de GIDC
sobre VASP empeora cuando RBN estd presente, es decir, que RBN y GIDC se
“estorban” entre si. Por el contrario, la interaccion entre GIDC y CADN es
marginalmente significativa y con signo positivo; es decir, que el uso de CADN
“refuerza” el efecto positivo de GIDC sobre VASP.

Para ver la relacion gque existe entre las compras a proveedores por Internet y el
tamafo de la empresa, los resultados de las interacciones muestran que el modelo
aleatorio sin interacciones se ve que WEBCOM no sale significativa, con lo que parece
que en principio no tiene ningun efecto sobre VASP. Sin embargo, esto puede ser
matizado en alguna medida, ya que la interaccién entre WEBCOM y VENTAS resulta
ser marginalmente significativa y con el signo negativo, lo que indicaria que cuando
VENTAS es alta WEBCOM tiene un efecto negativo sobre VASP, pero ese efecto se
hace mas positivo, mejora, cuando VENTAS es més pequefio; es decir, que WEBCOM

tiene mayor impacto en empresas de poco volumen de ventas).

Con PERTOT ocurre lo contrario, la interaccion es marginalmente significativa,
pero con signo positivo, lo que indica que cuando PERTOT es alto, WEBCOM tiene
un efecto positivo sobre VASP; es decir, que la influencia de WEBCOM es mayor en

empresas con muchos trabajadores.

De esta forma, las hipétesis quedarian de la siguiente forma:
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HIPOTESIS 1: EL USO DE LAS TIC PARA INTRODUCIR MEJORAS
FUNCIONALES U ORGANIZATIVAS EN LA GESTION DE LA CS
INTERNA CONDUCE A UNA MAYOR EFICIENCIA.

Queda validada parcialmente, dado que las variables Robotica y CAD muestran
un efecto en el valor afiadido sobre produccion, pero denotandose una dependencia
importante del sector y del tamafio de la empresa. El uso de robética tiene una influencia
positiva sobre el valor afiadido sobre produccion cuando las ventas son altas. El uso de
CAD tiene un efecto mas positivo sobre el valor afiadido sobre produccion en empresas
de ventas altas y en empresas con poco personal. Adicionalmente, el uso de CAD
refuerza el efecto positivo que el grado de integracion de la distribucién tiene sobre el

valor afiadido sobre produccién.

HIPOTESIS 2: EL USO DE LAS TIC EN LA GESTION DE LA CS PARA
INTEGRARSE CON PROVEEDORES CONDUCE A UNA MAYOR
EFICIENCIA.

Queda validada, puesto que se observa una dependencia significativa entre el
uso de Internet en las compras a proveedores y el valor afiadido sobre produccion, si
bien, el uso de Internet para hacer compras a proveedores tiene una influencia mayor
sobre el valor afiadido sobre produccidn en empresas de poco volumen de ventas y en

empresas con muchos trabajadores.

HIPOTESIS 3: EL USO DE LASTIC EN LA GESTION DE LA CS PARA
INTEGRARSE CON CLIENTES CONDUCE A UNA MAYOR
EFICIENCIA.

Queda validada parcialmente, dado que la variable independiente grado de
integracion de la distribucidn tiene una significativa relacién con el valor afiadido sobre
produccidn, pero el uso de Internet para vender a empresas no tiene un comportamiento

significativo. Este efecto positivo del grado de integracion de la distribucion queda
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ademas reforzado si se usa también CAD.

Las tres hipotesis tienen por tanto dos variables de control muy significativas, y
son el sector y el tamafio. El uso de TIC en las operaciones internas y externas de la
empresa, tanto para la produccién como para interactuar con proveedores como con

clientes dependen en gran medida del tamafio y del sector que se esté analizando.
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En este Ultimo capitulo se presentan las principales conclusiones de la
investigacion; asi como sus limitaciones, implicaciones y futuras lineas de investigacion

propuestas.

En primer lugar, se exponen las principales conclusiones obtenidas del estudio

en relacion con los objetivos planteados al inicio de la presente investigacion.

En segundo lugar, se identifican las limitaciones que presenta la investigacion

realizada, las cuales influiran en las conclusiones finales de nuestro trabajo.
Seguidamente se determinan las implicaciones de este trabajo, tanto desde el

punto de vista tedrico como practico para terminar con el planteamiento de las

principales lineas futuras de investigacion.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES.

5.1 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION.

A lo largo de esta tesis doctoral, se han estudiado los dos enfoques tedricos
mayoritariamente utilizados por los investigadores para el estudio de la gestion de la CS,
que son la Teoria de los Costes de Transaccion (TCT) y el Enfoque de Recursos y
Capacidades (ERC), Se ha estudiado la Cadena de Suministro (CS) y las areas clave a
gestionar, se ha hablado de la importancia de la integracion, tanto interna como externa,
(de los procesos internos de la empresa, como la produccion, como de la integracion
externa tanto con proveedores como con clientes). Se han mencionado los distintos tipos
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y mas en concreto las

aplicadas a la gestion de la CS.

Se ha determinado un modelo (Figura 49) que contraste la efectividad de la
utilizacion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones al introducir mejoras
en la gestion de la cadena de suministro, tanto a nivel interno, como externo de la

empresa, en empresas manufactureras pequefias, medianas y grandes en Espafia.

Figura 49. Modelo de Resultados

Cadena Suministro Eficiencia

TIC Produccion \
TIC Proveedores Resultados
TIC Clientes /

Fuente: Elaboracion propia
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En concreto, se ha estudiado el uso de las TIC en la Produccion o en la
integracion de la cadena de suministro con Proveedores y con Clientes y su influencia

sobre la Eficiencia.

Para ello, se han analizado las distintas variables utilizadas en la literatura para
estudiar las TIC en la gestion de la CS, asi como las principales variables de resultados
utilizadas por los investigadores del campo y se han establecido tres hipétesis en torno
al uso de 1. TIC en Produccion, 2. TIC con Proveedores y 3. TIC con Clientes que han
dado cuerpo al modelo especifico que ha analizado el impacto de estos tres usos sobre

la eficiencia de las empresas.

A partir del disefio de la investigacion, de la eleccion de la poblacion objetivo,
de descripcion de las herramientas de recogida de informacion, de la seleccion de las
fuentes de informacién y de la descripcién de la base de datos utilizada -la Encuesta
sobre Estrategias Empresariales (ESEE)-, se han seleccionado como variables
independientes el uso de robdtica (RBN) y CAD (CADN) en la Produccién, el uso de
Internet para compras a proveedores (WEBCOM) y para ventas a clientes (WEBB2B),
el grado de integracion de la distribucion (GIDC), una de las variables dependientes méas
vinculada a la CS que es el valor afiadido sobre produccion (VASP), las variables de
control tamafio de la empresa (PERTOT y VENTAS) y sector (NACECLIO) vy las
interacciones entre las variables independientes y la variable de control tamafio de la
empresa. A partir de estas variables, con la ayuda de la herramienta estadistica R (Core

Team, 2015) se han obtenido los resultados.

Los resultados del andlisis empirico muestran de forma general, que la
utilizacion de TIC en procesos de produccion, en compras con proveedores y en
procesos de integracion de la distribucion con clientes tiene un impacto sobre la
eficiencia, y muy especialmente segun el tamafio y sector de la empresa que las
implanta; de ahi la importancia de que éstas promuevan la integracion de los procesos

tanto internos como externos necesarios.

El resultado de la investigacion muestra que el uso de Robética y CAD tienen

su influencia en el Valor Afadido sobre Produccion (VASP). La utilizacion de
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elementos robdticos y de herramientas tecnoldgicas de disefio en la produccion mejoran
el porcentaje de valor afiadido sobre la produccién de los productos de las empresas,
solo cuando las empresas alcanzan un minimo volumen de ventas o tienen un niumero
de empleados bajo. Tanto el uso de robdtica, como el uso de CAD, requieren de una
inversion inicial fuerte y el tiempo de adaptacion es largo, por tanto, se tarda unos afios
en obtener la rentabilidad correspondiente, de ahi que solo empresas con mayor

volumen de ventas se beneficien antes del retorno de la inversion.

Por otro lado, aquellas empresas manufactureras que compran a sus proveedores
por Internet, asi como aquellas empresas que integran la distribucion de sus productos
con sus clientes obtienen mejores resultados. Las empresas que integran su cadena de
suministro tanto con proveedores como con clientes reducen sus costes de transaccion
al compartir informacion, puesto que se eliminan una gran parte de los costes de

informacidn, de negociacion y de garantia.

En el primer caso, las empresas que compran a sus proveedores por Internet
experimentan un mayor impacto en el valor afiadido sobre produccion cuanto mas
trabajadores tenga, dado que las herramientas de integracion facilitan la comunicacion
y el compartir informacion con los proveedores y mas personas con mas coordinacion
y con mas comunicacién generan un mayor porcentaje de valor afiadido sobre
produccion (VASP) dado que la gestién de la Comunicacion de forma centralizada

produce economias de escala.

En el segundo caso, cuanto mayor sea el grado de integracion de la distribucién
de la empresa, mayor serd el porcentaje de valor afiadido sobre produccién. Sin
embargo, el efecto positivo del grado de integracion de la distribucién sobre el valor
afiadido sobre produccion empeora cuando la empresa ha implantado también robética

en el sistema de produccion, dada la fuerte inversion inicial necesaria.

Otra conclusion es gque el tamafio de la empresa es importante. Las empresas
con mas personal, obtienen un mayor porcentaje de valor afiadido sobre produccion

(VASP), dado que, por el concepto de separacion de TIC de gestion de la informacion
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y de gestion de la Comunicacion defendida por Bloom et al. (2014), se sugiere que la
tecnologia de la informacidn es una fuerza descentralizada, mientras que la tecnologia
de la comunicacién es una fuerza centralizada. Mas personas con mas coordinacion y
con mas comunicacion generan un mayor porcentaje de valor afiadido sobre produccion
(VASP) dado que la gestion de la Comunicacion de forma centralizada produce

economias de escala.

Por el contrario, las empresas con mayor volumen de ventas obtienen un menor
valor afiadido sobre produccion. Este resultado podria justificarse por la productividad
marginal decreciente, de manera que segin aumenta el volumen de ventas de la
empresa, disminuye porcentualmente el valor afiadido sobre produccion. La teoria de
la productividad marginal decreciente (Sosvilla y Manrique, 2013), establece que, la
mejora de la productividad como consecuencia del incremento del volumen a producir
no tiene un comportamiento lineal constante, sino de curva decreciente; a mayor
volumen de produccion los incrementos de la productividad marginal son

proporcionalmente menores.

Se puede decir, por tanto, que aquellas empresas que invierten en robotica y en
disefio por ordenador (CAD) en sus procesos productivos internos no generan tanto
valor como aquellas que integran sus compras con sus proveedores o aquellas que elevan
el grado de integracion de la distribucion hacia sus clientes. Del mismo modo, son de
fuerte relevancia el sector al que pertenezca la empresa, asi como el tamafio de la

empresa.

De esta forma, las tres hipdtesis quedan:

H1: “El uso de las TIC para introducir mejoras funcionales u organizativas en la
gestion de la CS interna conduce a una mayor eficiencia”. Parcialmente validada puesto
que solo se valida una mejora del efecto sobre el valor afiadido sobre produccion en el

caso de empresas con altas ventas y alto grado de integracion de su distribucion.

H2: “El uso de las TIC en la gestion de la CS para integrarse con proveedores

conduce a una mayor eficiencia”. Validada, puesto que el uso de Internet en las compras
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a proveedores genera un mayor valor afiadido sobre produccion.

H3: “El uso de las TIC en la gestion de la CS para integrarse con clientes conduce
a una mayor eficiencia”. Parcialmente validada, puesto que el uso de Internet para
vender a otras empresas no facilita informacion significativa, mientras que cuanto mayor
grado de integracion de su distribucion tenga la empresa, mayor valor afiadido sobre

produccidn tiene la empresa.

5.2 LIMITACIONES DEL ESTUDIO.

Se han utilizado datos de la "Encuesta Sobre Estrategias Empresariales”, llevada
a cabo en Espafia por la Fundacion SEPI. La ESEE genera informacion micro-
econdmica de un grupo de empresas que representan a las industrias de fabricacion
espafola y por tanto se trata de una muestra que no tiene en cuenta la poblacion de
empresas con menos de 10 trabajadores, ni las de otros paises y el tamafio de la muestra
esta limitado a aproximadamente 2.000 observaciones cada afio.

Es posible que una encuesta algo méas en detalle con elementos cualitativos
facilite mas variables de integracion que ayuden a profundizar en la hipotesis 3 de
integracion con clientes (Schoenherr y Swink, 2012; Tseng, 2015).

Las variables de la base de datos utilizada no siempre reflejan con exactitud tanto
el uso de TIC en produccion como la integracion con clientes, por lo que contar con mas
variables identificativas de la relacion podria contribuir a reducir las limitaciones de este

trabajo.

Lo mismo puede darse en el caso de las variables dependientes como variacién
de existencias de compras y de ventas y el margen bruto de explotacion, donde si se
pudiese contar con informacion cualitativa se podria preguntar, en qué medida la
potencial eficiencia recogida de la utilizacién de las TIC es absorbida por una mayor
agresividad de precios, una mejora del servicio al cliente o como forma de mantener una

ventaja competitiva, pero no para aumentar el margen bruto o reducir los stocks.
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5.3 IMPLICACIONES.

La gestion de la cadena de suministro ha sido un tema ampliamente investigado
en los dltimos afios por la comunidad académica y las escuelas de negocios y ha sido
objeto de atencidon por los gestores en todo el mundo. Al mismo tiempo, la tecnologia,
la informacion y la comunicacion (TIC) han cambiado en profundidad la forma en la
que las empresas gestionan sus cadenas de suministro. Esta investigacion trata de ayudar
a la gran cantidad de investigadores y empresas interesadas en el potencial efecto del

uso de las TIC en la gestion de la CS y su impacto en la eficiencia.

Las empresas intentan satisfacer a sus clientes ofreciéndoles mayor valor, a
través de una mayor eficiencia que sus competidores (Liyanage y Kumar, 2003; Flynn
et al., 2010) y el uso de TIC en la gestion de la cadena de suministro puede contribuir a
ello dada su vinculacién con la eficiencia y la obtencion de mejoras en el Valor Afiadido

sobre produccién (Wu et al., 2003; Gimenez et al., 2011 y Wiengarten y Longoni, 2015).

Las empresas utilizan las mejoras productivas y se integran con sus proveedores
y clientes no so6lo con el objetivo de aumentar su margen, sino también con el objetivo
de mejorar su competitividad. Los potenciales ahorros o mejoras de eficiencia
obtenidos pueden tener su aliciente en mantener una ventaja competitiva que le permita

mantener una estrategia en el mercado.

Una estrecha relacion con los clientes ofrece oportunidades para mejorar la
satisfaccion de las necesidades del cliente (Ceccagnoli y Jiang 2013). Homburg y Stock
(2004) encuentran gue la integracion con el cliente esta relacionada directamente con su
satisfaccion (Koufteros et al., 2005; Cancion y Di Benedetto, 2008) y pueden conducir

a una ventaja competitiva (Gligor y Holcomb 2014).

La mejora operativa o de eficiencia introduce una herramienta de ventaja
competitiva que puede ser utilizada como elemento de diferenciacion o como forma de
competir en una politica de liderazgo en costes. En ambos casos no se produce una

repercusion directa en el margen o en los niveles de stock, sino que puede ser
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repercutido en una bajada de precio final del producto o servicio, en mejora de la

calidad de servicio o en un valor afadido al cliente.

La principal aportacion de este trabajo a la literatura existente es que da
respuesta a un tema que despierta gran interés en los investigadores y contribuyendo,
por un lado, a una validacién empirica y, por otro lado, abarcando las principales areas
de gestion de la CS, tanto internas en los procesos de produccién, como externas, hacia

proveedores y clientes.

5.3.1 IMPLICACIONES ACADEMICAS.

A lo largo de este trabajo de investigacion se ha descrito un amplio marco
tedrico en el que se ha hecho un amplio estudio de la cadena de suministro y los
distintos tipos de tecnologias que pueden utilizarse en su gestion y al mismo tiempo se
ha realizado una revision de dos teorias que dan cobertura al analisis, como son la

Teoria de los Costes de Transaccion y el Enfoque de Recursos y Capacidades.

Del mismo modo se han recogido una parte significativa de las variables TIC de
gestion de la CS que mas han sido utilizadas por otros investigadores en los Gltimos

afios y que por tanto pueden ayudar a dar continuidad a esta linea de investigacion.

La utilizacién de una fuente solvente y global, como es la ESEE vy la utilizacién
de un modelo de validacion empirica en el caso de empresas manufactureras espafiolas

mantiene el interés y la utilidad de ambas en el ambito de estudio.

Desde el punto de vista académico, puede fortalecer una linea de investigacion
ya abierta y de tremenda actualidad. Muchas partes componen la cadena total tanto
interna como externa y por tanto cualquier eslabon al que se contribuya a analizar dara

mayor fortaleza al conjunto.
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5.3.2 IMPLICACIONES DIRECTIVAS.

Como consecuencia de los datos obtenidos en esta investigacion las direcciones
de las empresas cuentan con una evidencia empirica de la relacion entre el uso de las

TIC en la CS y su impacto en la organizacion.

El permanente cambio en las condiciones de los entornos macro y de mercado,
los cambios de habitos, los cambios en los gustos y las necesidades de los clientes
presionan permanentemente a las empresas a reinventarse e innovar. Las empresas se
ven abocadas a buscar nuevas formas de competir y nuevas formas de hacer las cosas.
La gestion de la cadena de suministro es una parte importante de la estructura de costes

de las empresas industriales y por tanto una fuente de eficiencia.

Muchas empresas establecen la CS como herramienta estratégica de
diferenciacion respecto a sus competidores, los resultados de esta investigacion pueden
aportar evidencia empirica de que las empresas que utilizan TIC en sus procesos
productivos o en su relacion con el cliente final, pueden mejorar su posicion

competitiva y tener mejores resultados operativos o financieros.

La utilizacién de TIC en los procesos de produccién introduce una mejora de
eficiencia que, si no son repercutidas en el margen, representan una posibilidad para los
gestores de bajar sus precios. La utilizacion de la propia de red de distribucion y la oferta
de los productos y servicios de la empresa por Internet facilitan el contacto con el cliente
final y por tanto un acercamiento que permite de una forma mas agil y efectiva satisfacer

sus necesidades y prestarles un servicio acorde a sus requerimientos.

La relacién de cooperacion con clientes basada en el intercambio de
informacidn, la coordinacién de actividades genera una confianza y fidelidad que

permite a la empresa tomar una perspectiva mas a largo plazo de sus planes de negocio.
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5.4 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION.

La mejora que la introduccion de las TIC puede producir en los resultados de la
empresa ha sido ampliamente estudiada y especialmente su aplicacién concreta a la
cadena de suministro. Muchos autores han analizado por medio de la teoria de los costes
de transaccion o del enfoque de recursos y capacidades dicha influencia, pero menos
han sido los autores que han contrastado empiricamente su impacto en resultados. Por
otro lado, la integracion con los agentes internos y externos de las empresas también ha
sido motivo de interés. En este trabajo se aglutinan todos ellos en un esquema sencillo
en el que se pretende verificar empiricamente la vinculacion entre la aplicacion de TIC
a la gestion de la cadena de suministro para mejorar la integracion interna y externa y

su impacto en la eficiencia utilizando la TCT y ERC con informacion cuantitativa.

Los resultados aportan cierta luz sobre la contribucion de las TIC en la gestién
de la CS, pero seria interesante profundizar y hacer un estudio que ayude a verificar si
el objetivo de las empresas al introducir las TIC en sus organizaciones tiene un fin
financiero o por el contrario se busca mas una mejora cualitativa que facilite una ventaja

competitiva.

Por otro lado, seria interesante estudiar el tipo de estrategia aplicada por las
empresas que aplican TIC en la gestidn de sus cadenas de suministro, asi como el nivel

de subcontratacion de las mismas.

Son muchas las areas que cubre la cadena de suministro y muchas las tecnologias
aplicadas a cada uno de sus mdultiples procesos y todos ellos de tremenda importancia.

No es facil identificar los mas significativos y con mayor facilidad de medicion.

Por otro lado, es igualmente dificil determinar el impacto que la implantacién de
TIC en la gestion de la cadena de suministro tiene sobre tres posibles factores, la
eficiencia interna, externa, la posicion competitiva de los productos y servicios en el

mercado Yy los resultados financieros.

Desde el punto de vista empresarial Tecnologia, Eficiencia y Cadena de
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Suministro son tres elementos clave en la gestion de la crisis que todas las empresas

viven para ser mas competitivos y sobrevivir al enfriamiento de los mercados.
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